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 بخشنامه 

 

دولتی پست بانک، مؤسسات اعتباری    کتهای دولتی، غیردولتی، شر جهت اطلاع مدیران عامل محترم بانک

 شود می ونزوئلا ارسال -غیربانکی و بانک مشترک ایران

 

 با سلام؛

آزاد این بانک پیرامون قانون انتشار و دسترسیی     17/3/1402مورخ    59791/02احتراماً، پیرو بخشنامه شماره  

قانون انتشار و دسترسی آزاد به »،  گونه که مستحضرندبه اطلاعات و نیز قانون ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد، همان

مجلس شورای اسلام ، حق دسترس  مردم به اطلاعات  که شخص  و محرمانه نیسییت را  1387« مصوب سال اطلاعات

های مییا، ، ان به اطلاعات مربوط به عملکرد شبکه بانک  کشور، سیاسییتتوی این اطلاعات م مجاز دانسته که از جمله

صلاح، موارد زیییر ها و گزارشات مراجع ذیها و ... اشاره نمود. این در حا،  است که حسب بازرس تسهیلات، بخشنامه

 ها و مؤسسات اعتباری غیربانک  حاصل شده است: در بانک

( 4« و مییاده )قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات( »8نک  بر خلاف ماده )ها و مؤسسات اعتباری غیرباعمده بانک -1

ی پاسییب بییه بییرای ارا ییه روزه که به مهلت ده -« ( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات8نامه اجرایی ماده )آیین»

های مردم  مبنیی  بییر درخواست  قبو،  در پاسب به، تأخیرهای فراوان و غیرقابل  -درخواست متقاض  اشاره دارد  

 اند. دسترس  به اطلاعات موضوع قانون مذکور، داشته

بر قراردادن کلیه قییوانین و مقییررات های آن مبن   نامه« و آیینقانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعاترغم تأکید »به -2

بط با حقوق شییهروندی و ... در تارنمییای ها، تصمیمات مرتها، رویهها، بخشنامهها، دستورا،عمل نامهاعم از تصویب

ها حییاک  از آن اسییت کییه ها و مؤسسات اعتباری غیربییانک ، بررسیی های مشمول و از جمله بانکداخل  دستگاه

هییای هییا و مؤسسییات اعتبییاری غیربییانک ( در پایگاهطور کل  مصوبات داخل  بانکها )بهها، بخشنامهدستورا،عمل 

 باشد.ین موضوع در تعارض با مقرره مذکور م شود و اشده درج نم اشاره

هییای ها و عییدم ارسییال گزار های مشخص برای رفع ابهام از درخواسییتضعف در زمان پاسخگوی ، نبود رویه -3

قااانون انتشااار و ای به دبیرخانه کمیسیون انتشار و دسترس  آزاد به اطلاعات )موضوع فصییل پیینجم قییانون »دوره

شده هستند که تأثیر منف  بر رضایت عموم  خواهند های اصل  شناسای از جمله چا،ش «(دسترسی آزاد به اطلاعات

 رتفع شوند.ست  مداشت و بای
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 داردن 
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 بانک مرکزی، ضروری است:  17/3/1402مورخ  59791/02با عنایت به مراتب فوق و با اشاره به مفاد بخشنامه شماره 

رس  به اطلاعات و در نتیجه افزایش رضییایت عمییوم ، های مردم  مبن  بر دستمنظور کاهش حجم درخواستبه -1

ها و مقییررات داخلیی ، در صییفحه اول تارنمییای ها و مؤسسات اعتباری غیربانک  با ایجاد قسییمت بخشیینامهبانک

«را بلافاصییله پییس از قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعاتها و ضوابط مشییمول »ا،کترونیک خود، تمام  بخشنامه

 دهای عملیات ، در این قسمت منتشر نمایند.ابلاغ به واح

های مردمیی  را ها و موسسات اعتباری غیربانک  موظفند زمان پاسخگوی  بییه درخواسییتبا توجه به این که بانک -2

( قااانون انتشااار و 8نامه اجرایی ماااده )آیین( »4« و مییاده )قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات( »8مطابق با ماده )

« یعن  حداکثر ظرف ده روز از تاریب دریافت درخواست مدیریت کنند، ،ذا ضییروری اسییت زاد به اطلاعاتدسترسی آ

اقدام به تشکیل واحدهای پاسخگوی  تخصص  با رویکرد افزایش سرعت و دقت در پاسخگوی  نمایند به نحوی 

 یف گردد.تکلکه به محض دریافت درخواست اطلاعات، ظرف مدت ده روز، درخواست واصله تعیین

هییا و نظر به ،زوم افزایش آگاه  عموم  نسبت به حقوق قییانون  مشییتریان شییبکه بییانک  کشییور، تمییام  بانک -3

مؤسسات اعتباری غیربانک  مکلفند در صفحه اول تارنمای ا،کترونیییک خییود، پیونیید )،ینییک( ا،کترونیییک سییامانه 

 د کرده و در دسترس مخاطبان قرار دهند.شفافیت )سامانه مل  انتشار و دسترس  آزاد به اطلاعات( را ایجا

 

بییه    1396/ 5/ 16مییورخ    96/ 149153دستور فرمایند، مراتب با ،حاظ مفاد بخشنامه شماره  مقتض  است  در پایان،  

 ذ / 6705697/ انک  ابلاغ شده و بر حُسن اجرای آن نظارت گردد. مؤسسه اعتباری غیرب  / ربط در آن بانک واحدهای ذی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گری مرکز تنظیم  رئیس

 مدیریت کل تنظیم مقررات 
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