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سامانه مؤدیان؛
 بستر هوشمندسازی نظام مالیاتی و تحقق عدالت مالیاتی

چكیده

قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان، در سال 1398 با هدف ارتقای شــفافیت اقتصادی و بهبود عدالت مالیاتی به تصویب رسید. 
تحقق اهداف این قانون مستلزم اجرای کامل آن در سه حوزه مالیات بر ارزش افزوده، مالیات بر عملکرد و »توسعه سامانه مؤدیان به منظور 
پوشش معاملات اشخاص غیرتجاری« است. پیش از تصویب این قانون، سازمان امور مالیاتی کشور بر مبنای ماده )169( قانون مالیات های 
مستقیم اقدام به الزام مؤدیان به ثبت اطلاعات می کرد، اما اجرای این ماده با چالش هایی نظیر نبود ثبت دوطرفه صورت حساب ها، اتکای زیاد 
به آیین نامه های اجرایی و قابلیت استناد به صورت حساب های خارج از سامانه مواجه بود. رفع نواقص ماده )169( قانون مالیات های مستقیم، 
کاهش خطاهای انسانی در فرایند مالیات ستانی، تسهیل در ارائه اظهارنامه های مالیاتی و گذار از نظام ممیزمحور به نظام داده محور از جمله 

مهم  ترین ویژگی های این قانون است. 
تحلیل داده های رسمی سازمان امور مالیاتی کشور نشان می دهد که قانون از منظر فراگیری اجرا در وضعیت قابل قبولی قرار دارد. اجرای کامل 
قانون پایانه های فروشگاهي و سامانه مؤدیان علاوه بر مزایای فوق، زمینه را برای توسعه سامانه مؤدیان در آینده با هدف پوشش کامل معاملات 
به خصوص معاملات اشخاص غیرتجاری مبتنی بر بسته های اطلاعاتی استاندارد با عنوان صورت حساب الکترونیکی معاملات و تهیه اظهارنامه 
پیش فرض مالیات بر مجموع درآمد و مالیات بر عایدی سرمایه نیز فراهم می کند. همچنین بررسی تجارب موفق سایر کشورها در این زمینه 
نیز نشان می دهد استفاده از اظهارنامه پیش فرض می تواند به تســهیل در انجام تکالیف عموم مؤدیان، بهبود کیفیت داده های سازمان امور 

مالیاتی و توسعه حکمرانی داده محور کمک کند.
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سامانه مؤدیان؛ 
بستر هوشمندسازی نظام مالیاتی 

و تحقق عدالت مالیاتی

خلاصه مدیریتی

بیان/ شرح مسئله
قانون پایانه های  فروشگاهی  و سامانه  مؤدیان یکی  از قوانینی  است  که  در سال 1398 به منظور ایجاد بستر اجرایی  مالیات بر ارزش افزوده و 
مالیات بر عملکرد مؤدیان به  تصویب  رسید؛ این  قانون، با هدف افزایش  شفافیت  اقتصادی  و نیز جلوگیری  از فرار مالیاتی  و افزایش  درآمدهای  
مالیاتی  کشور تدوین  شده است . اتصال سیستمی  اطلاعات رویداد مالی  و اطلاعات نظام پرداخت  بدون دخالت  عامل  انسانی ، فراهم  کردن بستر 

اجرای  قانون مالیات بر ارزش افزوده و مالیات عملکرد اشخاص مشمول، مهم ترین  کارکردهای  این  قانون هستند.
با توجه به اهمیت موضوع، ضروری است که به صورت منظم، میزان پیشرفت اجرای این قانون مورد ارزیابی قرار گیرد و الزامات اجرایی به منظور 
بهبود عملکرد سامانه مؤدیان و نیز فراهم کردن زیرساخت های لازم برای توسعه این ســامانه برای پوشش همه معاملات )اعم از معاملات 

اشخاص تجاری و غیرتجاری( بررسی شود.

نقطه نظرات/ یافته های کلیدی
از ویژگی های مهم اجرای قانون پایانه های  فروشگاهی  و ســامانه  مؤدیان می توان به افزایش شفافیت اقتصادی، کاهش خطاهای انسانی در 
فرایند مالیات ستانی، تسهیل در ارائه اظهارنامه های مالیاتی و گذار از نظام ممیزمحور به نظام داده محور اشاره کرد. همچنین، تغییر نگرش از 

»تشکیک در اطلاعات ثبت  شده مؤدی« به »اصل صحت اطلاعات« از دیگر تحولات مهم نهادی ناشی از اجرای این قانون است.
بررسی داده های دریافتی از سازمان امور مالیاتی کشور نشان می دهد که طی ســال های اخیر، اقدامات قابل توجهی در مسیر پیاده سازی و 
اجرای سامانه مؤدیان انجام شده است. افزایش تعداد مؤدیان متصل به سامانه، رشد تعداد و اعتبار صورت حساب های الکترونیکی و بهره گیری 
از داده ها در تکمیل اظهارنامه های مالیات بر ارزش افزوده، از جمله موفقیت های شاخص در اجرای این قانون است. همچنین، بهبود میانگین 
نسبت خرید و فروش ثبت  شده در اظهارنامه ها، نشان از ارتقای دقت و شفافیت در فرایندهای مالیاتی است. اجرای کامل این قانون، می تواند 

تحول بزرگی در نظام مالیاتی کشور به خصوص در زمینه بهبود فرایندهای مالیاتی و نیز کاهش وابستگی به عوامل انسانی ایجاد کند.

پیشنهاد راهكارهای تقنینی، نظارتی یا سیاستی
به منظور بهبود عملکرد سامانه مؤدیان و افزایش اثربخشی قانون پایانه های  فروشگاهی  و سامانه  مؤدیان پیشنهاد می شود:

    اجرای کامل ماده )19( قانون به منظور پیاده سازی کامل اظهارنامه پیش فرض مالیات بر عملکرد،
    توسعه آموزش و فرهنگ سازی مالیاتی،

    توسعه سامانه مؤدیان به منظور پوشش معاملات اشخاص غیرتجاری.
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1. مقدمه 

قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان ]1[ به عنوان یکی از اصلاحات ساختاری اساسی در نظام مالیاتی کشور، 
با هدف افزایش شفافیت اقتصادی، کاهش فرار مالیاتی و حرکت به سوی مالیات ستانی هوشمند و داده محور طراحی 
شده است. این قانون با ایجاد زیرساخت های دیجیتال و بهره گیری از فناوری های نوین، فرایندهای مالیاتی را دگرگون 

کرده و تحولی جدی در تعاملات مالیاتی میان مؤدیان و سازمان امور مالیاتی کشور به وجود آورده است.
هدف اصلی این گزارش، ارائه ارزیابی جامع از اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان است تا بدین وسیله 
الزامات اجرایی برای بهبود عملکرد این سامانه در راستای تحقق اهداف قانون و توسعه این قانون بررسی شود. ارزیابی 
مذکور با استفاده از مدل SOAR انجام گرفته اســت. این مدل، یکی از مدل های تحلیل مسائل عمومی است که 
نخستین بار در سال 2۰۰3 توسط ژاکلین استاوروس1 و دیوید ال کوپرایدر2 به عنوان ابزاری جدید برای برنامه ریزی 
استراتژیک ســازمان و جایگزین مدل SWOT3 معرفی شــد و بجای نقاط ضعف و تهدیدها بیشتر بر نقاط قوت و 
فرصت ها تأکید دارد ]2[. امروزه این مدل، برای تحلیل موضوعات راهبردی مختلف مورد اســتفاده قرار می گیرد و 

دربردارنده چهار رکن اصلی به شرح ذیل است:
،)Strengths( 1    نقاط قوت

  ،)Opportunities( 2    فرصت ها

  ،)Aspirations( 3    چشم اندازها

.)Results( 4    نتایج

در ادامه گزارش، به منظور ارزیابی عملکرد سامانه مؤدیان از جنبه های مختلف، ارائه پیشنهادها به منظور بهبود کارایی 
و اثربخشی قانون و توسعه سامانه مؤدیان، موارد زیر بیان شده است:

    نقاط قوت قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان،
    فرصت های قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان،

    چشم اندازهای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان،
    نتایج اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان،

    توصیه های سیاستی در راستای توسعه قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان.

1. Jacqueline Stavros
2. David L. Cooperrider
3. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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سامانه مؤدیان؛ 
بستر هوشمندسازی نظام مالیاتی 

و تحقق عدالت مالیاتی

2. نقاط قوت قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان

پیش از تصویب قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان در سال 1398، زیرساخت های قانونی نظام مالیاتی کشور برای ثبت و رهگیری 
اطلاعات مؤدیان، عمدتاً براساس ماده )169( قانون مالیات های مستقیم شکل می گرفت. مطابق این ماده، سازمان امور مالیاتی کشور مکلف 
شده بود تا نسبت به شناسایی، جمع آوری و ثبت اطلاعات دارایی ها و معاملات مالیاتی اقدام کند. در نتیجه، اجرای این ماده به عنوان گامی 
مهم در راستای تحقق نظام مالیاتی مبتنی بر اطلاعات و مقابله با فرار مالیاتی شناخته شــد. با این حال، بررسی عملکرد اجرایی این ماده در 
طی سال های پس از تصویب آن، حاکی از آن بود که هرچند اقدامات مؤثری در راستای پیاده سازی آن انجام شد، اما همچنان برخی زمینه ها 
نیازمند تقویت و توسعه بیشتر بودند. این تجربیات موجب شد تا مجموعه ای از فرصت ها برای بهبود و ارتقای نظام اطلاعات مالیاتی شناسایی 
شود. مجموعه این تجربه ها و تلاش ها نشان داد که اگرچه ماده )169( گامی رو به جلو در مسیر تحقق نظام مالیاتی هوشمند و اطلاعات محور 
بود، اما همچنان نیاز به یک چارچوب قانونی جامع تر و کارآمدتر برای پاسخ گویی به نیازهای عملیاتی و چالش های فناورانه، به خصوص در 
زمینه ثبت، پردازش و اعتبارسنجی اطلاعات صورت حساب ها و تعاملات مالی مؤدیان وجود داشت. همین ضرورت، زمینه ساز تصویب قانون 
پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان در سال 1398 شــد، قانونی که تلاش کرد تا با ایجاد سازوکارهای یکپارچه و دیجیتال، فرایندهای 
مالیاتی را شفاف تر کرده، دقت و کیفیت داده ها را افزایش دهد. در ادامه، مهم ترین نقاط مثبتی که در اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و 

سامانه مؤدیان مورد توجه قانونگذار بود، تشریح می شود:
     استقرار ثبت دوطرفه صورت حساب ها: یکی از نقاط مهم در فرایند ارتقای نظام یکپارچه مالیاتی، ایجاد ساختاری برای تطبیق 
اطلاعات طرفین معامله بود. در فرایند اجرایی ماده )169(، الزام قانونی یا فنی کافی برای ثبت هم زمان اطلاعات توسط فروشنده و خریدار 
وجود نداشت که این موضوع دقت و اعتبار اطلاعات دریافتی را تحت تأثیر قرار می داد. لذا تقویت سازوکار ثبت دوطرفه، به عنوان یکی از 
محورهای کلیدی در افزایش شفافیت و کاهش اختلافات اطلاعاتی در قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان مورد توجه قرار گرفت.
     تدوین منسجم تر و شفاف تر آیین نامه های اجرایی: بازنگری و انسجام بخشی به اسناد پشتیبان اجرایی، به منظور تسهیل فهم و 
اجرای هماهنگ قانون را می توان یکی از نقاط مثبت اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان محسوب کرد. چرا که در ساختار 
قبلی مبتنی بر ماده )169(، بخش زیادی از فرایندهای عملیاتی و جزئیات فنی اجرای قانون به آیین نامه ها و دستورالعمل های اجرایی 

واگذار شده بود که این امر در برخی موارد منجر به برداشت های متفاوت و اجرای ناهمگون در سطوح مختلف شده بود.
     تمرکز بر پذیرش اسناد صرفاً از طریق بسترهای رسمی و ثبت  شده: تأکید بر استنادپذیری صرفاً برای اسناد ثبت  شده در سامانه های 
رسمی، به عنوان یکی از رویکردهای اصلاحی، به منظور ارتقای شفافیت اطلاعات و کاهش فرار مالیاتی مورد توجه قانونگذار بوده است. در 
ساختار مبتنی بر ماده )169(، همچنان امکان پذیرش صورت حساب هایی که از مسیرهای رسمی و سامانه ای ثبت نشده بودند، وجود داشت. 
این مسئله موجب می شد که بخشی از تعاملات مالی مؤدیان از دامنه نظارت نظام مالیاتی خارج بماند و کارایی ابزارهای کنترلی کاهش یابد. 
     توجه به اصل صحت و اعتبار اطلاعات ارســالی از ســوی مؤدیان: حرکت به سمت اســتقرار نظامی داده محور و مبتنی بر 
صحت سنجی و اعتبارسنجی برخط اطلاعات، یکی از مهم ترین نقاط مثبت قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان بوده است. در 
ساختار قبلی، به دلیل نبود سازوکارهای اطمینان بخش برای اعتبارسنجی خودکار اطلاعات، همواره نوعی تردید نسبت به صحت داده های 
ثبت  شده توسط مؤدیان وجود داشت. این تردید موجب می شد که نظام مالیاتی همچنان مبتنی بر ممیزمحوری و قضاوت انسانی باقی 

بماند و نتواند مبتنی بر داده های معتبر و ثبت  شده اقدامات لازم را انجام دهد. 
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3. فرصت های قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان

قانون پایانه های  فروشگاهی  و سامانه  مؤدیان یکی  از قوانینی  است  که  در سال 1398 به منظور ایجاد بستر اجرایی  مالیات بر ارزش افزوده به  
تصویب  رسید؛ پروژه سامانه مؤدیان جزء یکی از مهم ترین و بزرگترین پروژه های کشور در حوزه اقتصادی است که می تواند آثار قابل توجهی 
در پیشرفت و توسعه نظام اقتصادی کشــور و تحول در نظام مالیاتی کشور داشته باشــد. ازجمله فواید اجرای این پروژه می توان به کاهش 
چشمگیر فرار مالیاتی و بالتبع کاهش کسری بودجه اشاره کرد. اتصال سیستمی  اطلاعات رویداد مالی  و اطلاعات نظام پرداخت  بدون دخالت  
عامل  انسانی ، فراهم  کردن بستر اجرای  قانون مالیات بر ارزش افزوده و نیز تنظیم  اظهارنامه های  مالیات عملکرد اشخاص مشمول، مهم ترین  
کارکردهای  این  قانون هستند. به منظور بررسی فرصت هایی که این قانون ایجاد کرده ، لازم است سازوکار حاکم بر قانون پایانه های فروشگاهی 

و سامانه مؤدیان تشریح شود.

1-3� اطلاعات تولیدشده مطابق قانون
سازوکار کلی  قانون پایانه های  فروشگاهی  و سامانه  مؤدیان به گونه ای  طراحی  شده است  که  درمجموع دو دسته  اطلاعات برای سازمان امور 

مالیاتی تولید و  فراهم  می شود:
دسته  اول، اطلاعات موجود در صورت حساب های  الکترونیکی  شامل  نوع محصول، مبلغ  و زمان معاملات است  که  در سامانه  مؤدیان ثبت  
می شود. درخصوص این  دسته  از اطلاعات براساس ماده )٥( قانون، فرایند صدور صورت حســاب الکترونیکی  معاملات در سامانه  مؤدیان 

به شرح زیر است :
1    صورت حساب الکترونیکی ، توسط  فروشنده از طریق  سامانه  مؤدیان صادر می شود.

2    درصورتی که  خریدار، مصرف کننده نهایی  نبوده و عضو سامانه  مؤدیان باشد، صورت حساب الکترونیکی  صادر شده توسط  فروشنده، 

به صورت خودکار به  کارپوشه  وی  در سامانه  مؤدیان منتقل می شود.
3    مؤدیانی  که  نسبت  به  اعلام پذیرش یا عدم پذیرش صورت حساب ها اقدام نکنند، این  عدم اظهارنظر، ظرف مدت سی  روز از درج 

صورت حساب الکترونیکی  در کارپوشه  آنها، به منزله  تأیید صورت حساب مربوط است .
نكته: در مورد مؤدیانی  که به طور  مســتقیم با مصرف کننده نهایی  ارتباط دارند، عملیات صدور صورت حســاب الکترونیکی ، توسط  پایانه  

فروشگاهی  انجام می شود.
دسته  دوم، اطلاعات تراکنش های  حساب های  بانکی  مؤدیان است  که  بانک  مرکزی  با هدف تطبیق با اطلاعات مندرج در صورت حساب های  
الکترونیکی  برای  سازمان امور مالیاتی  ارسال می کند. درخصوص این  دســته  از اطلاعات، الزاماتی  در مواد )1۰( و )11( قانون، به  شرح زیر 

دیده شده است :
1     مطابق  ماده )1۰( این  قانون، اشخاص مشمول مکلفند شماره حساب یا حساب های  بانکی  )با  عنوان حساب تجاری( و همچنین 

شناسه  یکتای  دســتگاه های  کارت خوان بانکی  یا درگاه های  پرداخت  الکترونیکی  مورد استفاده برای  فعالیت  شغلی  خود را به  سازمان 
امور مالیاتی اعلام کنند.

2    مطابق  ماده )11( این  قانون، بانک  مرکزی  موظف  است  دستگاه های  کارت خوان بانکی  و درگاه های  پرداخت  الکترونیکی  را ساماندهی  

کند و اطلاعات تراکنش های  بانکی  حساب های بانکی تجاری را به صورت برخط  در اختیار سازمان امور مالیاتی  قرار دهد.
پس  از ارسال این  اطلاعات، سازمان امور مالیاتی  کشور اطلاعات موجود در کارپوشه های  تجاری مؤدیان شامل اطلاعات صورت حساب ها و 
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سامانه مؤدیان؛ 
بستر هوشمندسازی نظام مالیاتی 

و تحقق عدالت مالیاتی

اطلاعات حساب های تجاری مؤدیان را ملاك محاسبه  مالیات قرار می دهد. در این  راستا مطابق  ماده )22( این  قانون، در صورت نبود تناظر 
بین  اطلاعات صورت حساب های  الکترونیکی  و اطلاعات تراکنش های  بانکی ، معادل 1۰ درصد مجموع مبلغ  فروش انجام شده بدون صدور 

صورت حساب الکترونیکی  مشمول جریمه  خواهد بود.
براساس سازوکار کلی اشاره شده، فرصت های زیر برای سازمان امور مالیاتی ایجاد شده است:

1�    اطلاعات صورت حساب های  الکترونیکی  )رویدادهای مالی ( توسط  مؤدیان در سامانه  مؤدیان ثبت  می شوند و اطلاعات تراکنش های  
حساب های  مرتبط  با فعالیت  اقتصادی  مؤدیان )نظام پرداخت ( نیز مطابق  ماده )11( این  قانون توسط  بانک  مرکزی  و به منظور مطابقت  آنها 
با اطلاعات صورت حساب های  الکترونیکی  برای  سازمان امور مالیاتی  ارسال می شوند و به این  ترتیب  اتصال سیستمی  اطلاعات رویدادهای  

مالی  و نظام پرداخت  به عنوان هدف اصلی  این  قانون به منظور بهبود شفافیت  و افزایش  درآمدهای  مالیاتی  کشور محقق  خواهد شد.
بر این  اساس می توان از ماده )11( این  قانون به عنوان یکی  از کلیدی ترین  مواد قانون نام برد که  در صورت عدم اجرای  دقیق  آن، تحقق  اهداف 
این  قانون نیز دور از انتظار خواهد بود. همچنین  مطابق  ماده )19( این  قانون سازمان امور مالیاتی  مکلف  است  اظهارنامه های  مالیات بر عملکرد 
آن دسته  از مؤدیانی  را که  تمامی  مقررات این  قانون را رعایت  کرده اند و آن را برمبنای  اطلاعات مندرج در سامانه  مؤدیان تنظیم  و در مهلت  مقرر 
ارائه  کرده اند از طریق  تطبیق با اطلاعات موجود در پایگاه داده سازمان راستی آزمایی  کرده و در صورت عدم مغایرت با اطلاعات پایگاه مذکور، 

اظهارنامه  تسلیمی  را بدون رسیدگی  قبول کند.

2-3� پوشش تعاملات اقتصادی
به منظور تشریح  موضوع پوشــش  تعاملات اقتصادی  در سازوکار قانون پایانه های  فروشگاهی  و ســامانه  مؤدیان، لازم است  انواع عامل های1   
اقتصادی  و نیز انواع تعاملات اقتصادی  میان این  عامل ها تشریح  شوند؛ در یک  تقسیم بندی  براساس ادبیات اقتصادی، عامل ها به  دو دسته  کلی  

زیر قابل  تقسیم  هستند:
    اشخاص تجاری )B( : اشخاص حقیقی صاحبان مشاغل و اشخاص حقوقی2،

    اشخاص غیرتجاری )C( : اشخاص حقیقی   مصرف کننده نهایی کالا و خدمت.
براساس این  دسته بندی  به طورکلی  چهار حالت زیر برای تمام تعاملات اقتصادی قابل تصور خواهد بود:

1� تعاملات B2C : فروشنده شخص تجاری و خریدار شخص غیرتجاری)مصرف کننده نهایی( است .
مانند : فروش های  انجام شده توسط  سوپرمارکت  به  مصرف کننده نهایی  .

2� تعاملات B2B : فروشنده و خریدار از اشخاص تجاری هستند .
مانند: فروش های  بین  دو شرکت  مثلًا فروش فولاد توسط  شرکت  تولید کننده فولاد به  شرکت  خودروسازی .  

3� تعاملات C2B : فروشنده شخص غیرتجاری و خریدار شخص تجاری است .
مانند: فروش طلای  دست  دوم یا ارز توسط  شخص  غیرتجاری )مصرف کننده نهایی ( به  طلافروشی  .

4� تعاملات C2C : فروشنده و خریدار اشخاص غیرتجاری هستند .
مانند:  فروش منزل مسکونی  یا خودرو شخصی  توسط  مصرف کننده نهایی  به  مصرف کننده نهایی  دیگر کند .

1. Agent
2. در این تقسیم بندی، به صورت تسامحی دولت هم در دسته بندی )B( قرار گرفته شده است.
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جدول 1� تقسیم بندی  تعاملات اقتصادی         ]3[

B2BB2CC2BC2C

اشخاص غیرتجاریاشخاص غیرتجاریاشخاص تجاریاشخاص تجاریفروشنده

اشخاص غیرتجاریاشخاص تجاریاشخاص غیرتجاریاشخاص تجاریخریدار

فروش مواد اولیه توسط مثال
شرکت )الف( به شرکت )ب(

فروش کالا توسط  صاحبان 
مشاغل  به مصرف کننده نهایی 

فروش طلا توسط 
مصرف کننده نهایی 

به طلافروشی

فروش ملک میان دو شخص 
مصرف کننده نهایی

با توجه  به  توضیحات ارائه  شده درخصوص قانون پایانه های  فروشگاهی  و سامانه  مؤدیان، تمرکز این  قانون بر دو دسته  اول تعاملات اقتصادی  
یعنی تعاملات B2B و B2C  است  و تمام تعاملات مربوط به این دو دسته را به طور کامل پوشش می دهد.

بنابراین، به طور خلاصه با توجه به دو سازوکاری که مورد بررسی قرار گرفت، فرصت هایی که قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان 
ایجاد کرده، شامل موارد زیر است:

1     گذار از »ممیزمحوری به داده محوری«،

2     گذار از »تشكیک در اطلاعات ثبت شده مؤدی به اصل صحت اطلاعات«،

3     گذار از »نظام مالیاتی سنتی به نظام مالیاتی هوشمند«،

4     فراهم  کردن بستر اجرای  قانون مالیات بر ارزش افزوده،

5     پوشش تمام معاملات مربوط به اشخاص تجاری،

6     سهولت تهیه اظهارنامه پیش فرض مبتنی بر داده های باکیفیت�

4. چشم اندازهای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان

مهم ترین چشم اندازی که این قانون علاوه بر نقاط قوت و فرصت ها ایجاد کرده است، توسعه سامانه مؤدیان و استقرار بستر اجرایی مالیات بر 
عایدی سرمایه و مالیات بر مجموع درآمد است. توسعه سامانه مؤدیان به مجموعه ای از زیرساخت ها و فرایندهایی اشاره دارد که با هدف 
پوشش کامل معاملات و افزایش شــفافیت اقتصادی، فراهم کردن امکان تهیه اظهارنامه پیش فرض برای اجرای مالیات بر مجموع درآمد و 

مالیات بر عایدی سرمایه می پردازد.
سامانه مؤدیان در ساختار اولیه خود، به طور عمده تعاملات رویدادهای مالی B2B و B2C را تحت پوشش قرار می دهد. اجرای کامل قانون 
پایانه های فروشگاهي و سامانه مؤدیان زمینه را برای توسعه ســامانه مؤدیان در آینده با هدف پوشش کامل معاملات به خصوص معاملات 
اشخاص غیرتجاری و تهیه اظهارنامه پیش فرض مالیات بر مجموع درآمد و مالیات بر عایدی سرمایه نیز فراهم می کند. تولید این نوع اظهارنامه 
مبتنی بر بسته های اطلاعاتی استاندارد با عنوان صورت حساب الکترونیکی معاملات است که عمدتاً توسط اشخاص ثالث زیر تولید می شوند:
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     سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )دفاتر اسناد رسمی(،
     فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران )مراکز تعویض پلاک(،

     بانک مرکزی و شبكه بانكی�
همان طور که اشاره شد، اطلاعات معاملات اقتصادی در نظام های مالیاتی سنتی، توسط خود مؤدی و در قالب اظهارنامه در اختیار سازمان 
امور مالیاتی قرار می گیرد؛ اما در نظام های مالیاتی نوین، ارسال این اطلاعات عمدتاً توسط اشخاص ثالث1 انجام می گیرد. استفاده از اطلاعات 
اشخاص ثالث به عنوان یک رویکرد جدید از نظر کاهش تکالیف مؤدیان و تسهیل فرایند تسلیم اظهارنامه نسبت به رویکرد سنتی یعنی رویکرد 
الزام مؤدی به تسلیم اظهارنامه مالیاتی برتری دارد. این رویکرد را اولین بار در سال 1988 دانمارك مورد استفاده قرار داد و به مرور در سایر 
کشورها مثل سوئد، فنلاند، استونی، ایسلند، نروژ، سنگاپور، فرانسه، شیلی و اسپانیا مورد استفاده قرار گرفت. تعداد کشورهایی که در زمینه های 
مختلف نظیر ارسال اطلاعات حقوق و دستمزد، اطلاعات سازمان های دولتی، فروش دارایی های غیرمنقول و ... توسط اشخاص ثالث استفاده 

می کنند، به تفکیک در شکل زیر نشان داده شده است:

بررسی تجربه کشورهایی که رویکرد استفاده از خدمات اشخاص ثالث را مورد استفاده قرار داده اند، نشان می دهد که این رویکرد مزایای فراوانی 
دارد؛ ازجمله مهم ترین مزایای این رویکرد می توان به موارد زیر اشاره کرد:

1. Third Party Information Reports

شكل 1� تعداد کشورهایي که تا سال 2019 از اطلاعات اشخاص ثالث در جمع آوری داده ها استفاده می کنند     ]4[
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     کاهش قابل توجه هزینه های مدیریت نظام مالیاتی،
     پوشش بخش قابل توجهی از درآمدهای اصلی مؤدیان شامل حقوق، بازنشستگی، سود سپرده، سود تقسیمی، یارانه و ... جهت محاسبه 

مجموع درآمد اشخاص،
     پوشش بخش چشمگیری از هزینه های مؤدی مانند هزینه اجاره، هزینه های نگهداری فرزند، هزینه پرداختی برای بازنشستگی و ... 

جهت محاسبه هزینه های قابل قبول مالیاتی،
     پوشش اطلاعات خرید و فروش دارایی جهت محاسبه مالیات بر عایدی سرمایه،

     سطح بالای اتوماسیون و کاهش قابل توجه تعامل میان نهاد متولی مالیات و مؤدیان،
     دقت و سرعت بالا در پردازش داده های مالیاتی و گزارش نتایج به مؤدیان،

     فراهم شدن امکان اخذ مالیات بر منبع )کسر در منبع(.
رویکرد ارائه خدمت توسط اشخاص ثالث به عنوان یک رویکرد جدید از نظر کاهش تکالیف مؤدیان، تسهیل فرایند تسلیم اظهارنامه و پذیرش 
اجتماعی نسبت به رویکرد سنتی برتری دارد. دانمارك استفاده از اطلاعات اشخاص ثالث را برای تنظیم اظهارنامه پیش فرض برای اولین بار در 
سال 1988 مورد استفاده قرار داد. به مرور این رویکرد مورد توجه سایر کشورها قرار گرفت و پس از آن بین سال های 199۰ تا 2۰۰۰ به صورت 
گسترده ای در کشورهای سوئد، فنلاند، استونی، ایسلند و نروژ مورد استفاده قرار گرفت. سنگاپور و فرانسه نیز از اوایل سال 2۰۰٥ استفاده 
از اظهارنامه پیش فرض را شروع کردند. شیلی و اسپانیا ازجمله کشورهایی هستند که در سال 2۰۰6 نسبت به استفاده از این نوع اظهارنامه 
اقدام کردند. براساس بررسی های انجام شده از سال 1988 که دانمارك استفاده از این رویکرد را آغاز کرد به مرور تعداد کشورهایی که این 
رویکرد را در نظام مالیاتی خود پیاده سازی کرده اند، روندی صعودی داشته است. شکل زیر روند افزایشی تعداد کشورهایی را که از اظهارنامه 

پیش فرض استفاده می کنند، بین سال های 1988 تا 2۰19 نشان می دهد:

شكل 2� نمودار  روند افزایش استفاده از رویكرد خدمات اشخاص ثالث به منظور تهیه اظهارنامه پیش فرض        ]5[
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با توجه به تجربه سایر کشورها و مزایای متعدد این رویکرد، در سال هاي اخیر به مرور تعداد کشورهایي که از این روش در پیاده سازي نظام 
مالیاتي خود استفاده کرده اند، روندي صعودي داشته است. استفاده از این نوع اظهارنامه به عنوان یک رویکرد جدید، از جهات مختلفی مانند 
کاهش تکالیف مؤدیان و تسهیل فرایند تسلیم اظهارنامه نسبت به رویکرد سنتی تســلیم اظهارنامه برتری دارد. بنابراین در توسعه سامانه 
مؤدیان، می توان با استفاده از رویکرد تولید و ارسال داده از طریق اشخاص ثالث برای تهیه اظهارنامه پیش فرض تمام اشخاص استفاده نمود 

که این امر بستر لازم برای محاسبه عایدی سرمایه و مجموع درآمد را ایجاد خواهد کرد.
با توجه به توضیحات فوق، مهم ترین چشم اندازی که این قانون ایجاد کرده است، توسعه سامانه مؤدیان و استقرار بستر اجرایی مالیات بر عایدی 

سرمایه و مالیات بر مجموع درآمد بوده که نتایج زیر را به همراه خواهد داشت:
     تسهیل در انجام تكالیف عموم مردم،

     بهبود کیفیت داده های سازمان امور مالیاتی،
     توسعه حكمرانی داده محور نظام های اقتصادی کشور،

     تكمیل و به روزرسانی پایگاه اطلاعاتی ماده )169 مكرر(،
     اجرای پایه های مالیاتی جدید�

5. نتایج اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان

قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان به عنوان یکی از مهم ترین تحولات نظام مالیاتی کشور در دهه های اخیر، با هدف مالیات ستانی 
هوشمند، افزایش شفافیت اقتصادی و کاهش فرار مالیاتی تدوین شده بود. این قانون سازوکارهای اجرایی دقیق و فناوری محوری را برای 

مدیریت تعاملات مالیاتی مؤدیان با سازمان امور مالیاتی طراحی کرده است.
به موجب ماده )3( قانون، سازمان امور مالیاتی مکلف شد ظرف حداکثر 1٥ ماه از لازم الاجرا شدن قانون، زیرساخت های لازم برای راه اندازی 
سامانه مؤدیان را ایجاد نماید. از سوی دیگر، اجرای این قانون برای اشخاص تجاری حقیقی )صاحبان مشاغل( به دلیل پیچیدگی های فنی، 
مشکلات دسترسی به زیرساخت های لازم و عدم آشــنایی کافی با الزامات فناوری، با دشواری هایی مواجه بود. در واکنش به این شرایط و 
به منظور تعدیل فشــارهای وارده، قانون »تسهیل تكالیف مؤدیان جهت اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان« 
توسط قانونگذار در تاریخ 23 آبان ماه 1۴۰2 به تصویب رسید. این قانون، زمان بندی جدیدی برای اتصال مؤدیان به سامانه مؤدیان تعیین 
کرد. در عین حال، برخی از احکام قانون اولیه ازجمله جریمه های موضوع ماده )22( قانون را به طور موقت تعلیق کرد. براساس این اصلاحیه، 
صورت حساب هایی که تا پایان سال 1۴۰3 خارج از سامانه مؤدیان صادر می شوند، به صورت موقت قابل قبول محسوب شده و مؤدیان فرصت 
یافتند بدون نگرانی از جرائم سنگین، فرایند تطبیق خود با ســامانه را تکمیل کنند. در همین راستا، از دی ماه 1۴۰2، پیوستن اشخاص 
حقیقی به سامانه به صورت مرحله ای آغاز شد و در سال 1۴۰3، تمرکز ســازمان بر تکمیل زنجیره صدور صورت حساب الکترونیکی، رفع 

اشکالات نرم افزاری سامانه، گسترش خدمات پشتیبانی و تسهیل تعامل مؤدیان با سامانه مؤدیان قرار گرفت.



16

در ادامه با هدف ارزیابی عملکرد سامانه مؤدیان، با استناد به داده های منتشر شده از سوی سازمان امور مالیاتی، به تحلیل آماری شاخص های 
کلیدی مرتبط با عملکرد سامانه مؤدیان پرداخته می شود.

1     تعداد اشخاص متصل به سامانه مؤدیان

براساس آمار دریافتی از سازمان امور مالیاتی کشور تا انتهای آبان ماه 1۴۰3 تعداد اشخاص حقوقی و حقیقی عضو سامانه مؤدیان که حداقل 
یک صورت حساب الکترونیکی برای سامانه مؤدیان ارسال کرده اند، افزایش قابل توجهی پیدا کرده است. شکل زیر آمار تعداد اشخاص متصل 

به سامانه مؤدیان را در بازه زمانی از ابتدای سال 1۴۰2 تا پایان آبان ماه 1۴۰3 را نشان می دهد:

شكل 3� نمودار آمار اشخاص متصل به سامانه مؤدیان تا پایان آبان ماه 1403      ]5[

 

2     تعداد صورت حساب های الكترونیكی صادر شده  

براساس گزارش سازمان امور مالیاتی تعداد صورت حساب هایی که اعتبارسنجی شده و مورد قبول سازمان مالیاتی هستند )صورت حساب های 
موفق(، در این بازه افزایشی است. شکل ۴ تعداد کل اشخاص عضو سامانه مؤدیان که حداقل یک صورت حساب الکترونیکی ارسال کرده اند 
)اشخاص متصل( و نیز درصد صورت حساب های الکترونیکی موفق به کل صورت حساب های ارسالی در بازه زمانی از ابتدای سال 1۴۰2 تا 

پایان آبان ماه 1۴۰3 را نشان می دهد:
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شكل 4� نمودار تعداد صورت حساب های ارسالی به سامانه مؤدیان و درصد صورت حساب های موفق به کل صورت حساب ها    ]5[

 

3     پوشش اشخاص تجاری در سامانه مؤدیان  

سازمان امور مالیاتی با هدف ارزیابی پوشش اشخاص تجاری در سامانه مؤدیان شاخصی را با عنوان نسبت »تعداد اشخاص متصل به سامانه 
مؤدیان به کل اشخاص بالقوه« طراحی کرده که در پایان آبان ماه ســال 1۴۰3 این سهم به بیش از 6٥ درصد رسیده است. شکل ٥ شاخص 

مذکور را تا پایان آبان ماه 1۴۰3 نشان می دهد:

شكل 5� نمودار  نسبت تعداد اشخاص متصل به سامانه مؤدیان به تعداد کل اشخاص تا پایان آبان ماه 1403    ]5[
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4     میزان پیشرفت تكمیل اظهارنامه های پیش فرض

منظور از تهیه اظهارنامه های پیش فرض، اظهارنامه هایی است که براساس اطلاعات صورت حساب های الکترونیکی صادر شده از طریق سامانه 
مؤدیان تکمیل شده اند. اجرای این اظهارنامه از دوره زمستان مالیات بر ارزش افزوده سال 1۴۰2 یکی از مهم ترین اقدامات سازمان امور مالیاتی 
در راستای اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان است که به موجب ماده )3( »قانون تسهیل تکالیف مؤدیان جهت اجرای قانون 

پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان« اجرایی شده است. 
براساس گزارش سازمان امور مالیاتی کشور به رغم اینکه مؤدیان می توانند علاوه بر اطلاعات داخل سامانه، اطلاعات خود را به صورت دستی 
وارد کنند، آمارها نشان از رشد میانگین نسبت پوشش خرید و فروش مندرج در اظهارنامه ها به کل خرید و فروش مؤدی می دهد. شکل 6 آمار 

درصد پوشش خرید و فروش مندرج در اظهارنامه ها مبتنی بر صورت حساب های الکترونیکی به کل خرید و فروش مؤدی را نشان می دهد:

شكل 6� نمودار میانگین نسبت فروش مستند و خرید مستند به اطلاعات داخل سامانه ای به کل فروش و کل خرید    ]5[
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میانگین نسبت فروش مستند به اطلاعات داخل سامانه ای به کل فروش
میانگین نسبت خرید مستند به اطلاعات داخل سامانه ای به کل خرید

6. توصیه های سیاستی در راستای توسعه قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان

قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان که در مهرماه 1398 تصویب شد، یکی از مهم ترین اصلاحات ساختاری نظام مالیاتی کشور به شمار 
می رود. این قانون با هدف افزایش شفافیت اقتصادی، کاهش فرار مالیاتی و حرکت به سمت مالیات ستانی هوشمند و داده محور طراحی شده 
است. این قانون که در راستای رفع نواقص ماده )169( قانون مالیات های مستقیم و به منظور ارتقای شفافیت مالیاتی، مبارزه با فرار مالیاتی، 
تلاش برای کاهش خطاهای انسانی در فرایند مالیات ستانی، تسهیل در ارائه اظهارنامه های مالیاتی و گذار از نظام ممیزمحور به نظام داده محور 
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به تصویب رسید. بررسی داده های دریافتی از سازمان امور مالیاتی کشور نشان می دهد که طی سال های اخیر، اقدامات قابل توجهی در مسیر 
پیاده سازی و اجرای سامانه مؤدیان انجام شده است. افزایش تعداد مؤدیان متصل به سامانه، رشد تعداد و اعتبار صورت حساب های الکترونیکی 
و بهره گیری از داده ها در تکمیل اظهارنامه های مالیات بر ارزش افزوده، ازجمله موفقیت های شاخص در اجرای این قانون است. همچنین، 
بهبود میانگین نسبت خرید و فروش ثبت  شده در اظهارنامه ها، نشانه ای از ارتقای دقت و شفافیت در فرایندهای مالیاتی است. به منظور بهبود 

اثربخشی و کارایی قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان می توان به نکات زیر توجه کرد:
1     اجرای ماده )19( قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان با هدف تهیه اظهارنامه پیش فرض مالیات عملکرد مؤدیان، یکی از مواد 

کلیدی قانون است که باید سازمان امور مالیاتی نسبت به تکمیل پیاده سازی آن اقدام کند. 
2     سازمان امور مالیاتی در زمینه فرهنگ سازی مالیاتی باید به گونه ای عمل کند تا تعداد مؤدیانی که نسبت به انجام تکالیف قانونی 

خود اقدام می کنند، افزایش یابد.
3     براساس قانون تسهیل تکالیف مؤدیان در اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان، سازمان امور مالیاتی موظف است 

تا پایان سال 1۴۰3 همه مؤدیان فراخوان نشده را برای اجرای مالیات بر ارزش افزوده، فراخوان نماید، اما پوشش فراخوان تاکنون تکمیل 
نشده و لازم است در این زمینه به صورت جدی اقدام شود.

4     با توجه به اینکه سامانه مؤدیان تنها تعاملات میان مؤدیان با یکدیگر و مؤدیان با اشخاص غیرتجاری را پوشش می دهد، لازم است 

سازمان امور مالیاتی نسبت به تکمیل زیرساخت اجرایی برای پوشش همه انواع معاملات میان اشخاص غیرتجاری را نیز فراهم کند.
با توجه به توضیحات فوق بدون شک ازجمله فواید اجرای این پروژه می توان به کاهش چشمگیر فرار مالیاتی و بالتبع کاهش کسری بودجه 
اشاره کرد. همچنین اجرای کامل این قانون می تواند علاوه بر تغییر پارادایم هایی مثل گذار از »ممیز محوری به داده محوری« و گذار از »تشکیک 
در اطلاعات ثبت شده مؤدی به اصل صحت اطلاعات« که در نظام مالیاتی خواهد داشت، در سایر حوزه ها مثل مبارزه با پولشویی، مبارزه با 

قاچاق کالا و ارز و ... نیز مؤثر باشد.
اجرای کامل قانون پایانه های فروشگاهي و سامانه مؤدیان علاوه بر مزایای فوق، زمینه را برای توسعه سامانه مؤدیان در آینده با هدف پوشش کامل 
معاملات به خصوص معاملات اشخاص غیرتجاری و تهیه اظهارنامه پیش فرض مالیات بر مجموع درآمد و مالیات بر عایدی سرمایه نیز فراهم 
می کند. تولید این نوع اظهارنامه مبتنی بر بسته های اطلاعاتی استاندارد با عنوان صورت حساب الکترونیکی معاملات است که توسط اشخاص ثالث 
نظیر سازمان ثبت اسناد و املاك کشور )دفاتر اسناد رسمی(، فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران )مراکز تعویض پلاك(، بانک مرکزی 
و شبکه بانکی تولید می شوند. ازجمله مهم ترین مزایای استفاده از اشخاص ثالث می توان به کاهش چشمگیر هزینه های مدیریت نظام مالیاتی، 
پوشش اطلاعات خرید و فروش دارایی جهت محاسبه مالیات بر عایدي سرمایه، پوشش بخش قابل توجهی از درآمدهای اصلی مؤدیان شامل 
حقوق، بازنشستگی، سود سپرده، سود تقسیمی، یارانه و ... جهت محاسبه مالیات بر مجموع درآمد، پوشش هزینه های مؤدی مثل هزینه اجاره، 
هزینه پرداختی برای بازنشستگی و ... جهت محاسبه هزینه های قابل قبول مالیاتی، سطح بالای اتوماسیون و کاهش قابل توجه تعامل میان سازمان 

امور مالیاتی و مؤدیان و دقت و سرعت بالا در پردازش داده ها اشاره کرد.
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سامانه مؤدیان؛ 
بستر هوشمندسازی نظام مالیاتی 

و تحقق عدالت مالیاتی



قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان، بستری برای ارتقای شفافیت اقتصادی و بهبود عدالت مالیاتی است. تحقق اهداف 
این قانون مستلزم اجرای کامل آن در سه حوزه مالیات بر ارزش افزوده، مالیات بر عملکرد و توسعه سامانه مؤدیان به منظور 

پوشش معاملات اشخاص غیرتجاری است.
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