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 بخشنامه 

 

دولتی پست بانک، مؤسسات اعتباری    کتشر  ی، غیردولتی،تلهای دوجهت اطلاع مدیران عامل محترم بانک

 شود می ونزوئلا ارسال -غیربانکی و بانک مشترک ایران

 
 ؛با سلام

( الحاقی قانون مبارزه با  14نامه اجرایی ماده )( آیین 67گونه که استحضار دارند، به موجب ماده )هماناحتراماً،  

مورخ   پایش مستمر    21/07/1398پولشویی مصوب جلسه  منظور  به  مکلفند  اعتباری  وزیران، مؤسسات  هیأت محترم 

مع فرایند شناسایی  در  رجوع  اارباب  نیز  و  آن مول  با  کاری  تعاملات  برقراری  ریسک  تعیین سطح  رزیابی  به  نسبت  ها، 

مالی وزارت امور اقتصادی و  اطلاعات    شده توسط مرکزسایر الزامات تعیین نامه مذکور و  فعالیت ارباب رجوع مطابق آیین 

تعیین  دعنوان »  بامقرراتی    ه، مرکز یادشداقدام نمایند. بر این مبنا  با همکاری بانک مرکزی  دارایی ستورالعمل اجرایی 

مورخ    1409/01/65/04طی نامه شماره    ،ابلاغ به شبکه بانکی  و برای« تدوین  سطح فعالیت مشتریان مؤسسات اعتباری

بانک ارسال داشت  29/06/1404 این  رو،  ا  ه است.به  از این  از دستورالعمل    کی  فادیضمن  خواهشمند    ،ادشدهینسخه 

و با لحاظ    عیتسر  دیآن، معمول شده و مراتب به ق  قیدق  یاجرا  یبرا  یو اقدامات مقتض  داتیتمه  ندیفرمااست دستور  

ابلاغ شود و بر    یآن مؤسسه اعتبار  ربطیذ  یواحدها  یبه تمام  16/5/1396مورخ    149153/96مفاد بخشنامه شماره  

 .  دیبه عمل آ قی نظارت دق  زی آن ن یحسن اجرا
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 ی مؤسسات اعتبار   ان ی مشتر   ت ی سطح فعال   ن یی تع   یی اجرا دستورالعمل  

مورخ   رانیوزئت یهمصوب  ییقانون مبارزه با پولشو ی ( الحاق14ماده )  ییاجرا نامهآئین( 67ماده )  به استناد

  اختصار پس به  نی« که از ای مؤسسات اعتبار انیمشتر ت یسطح فعال نییتع ییاجرادستورالعمل »  ، 21/07/1398

 .گرددی م  تدوین ری به شرح ز ،شودمی  ده ی»دستورالعمل« نام

 تعاریف ( 1فصل 

 .روند زیر در معانی مشروح مربوط به کار می   و عبارات اصطلاحاتدر این دستورالعمل  -1 ماده 

 ران؛ یا ی اسلام یجمهور  یبانک مرکز بانک مرکزی:  .1

اصلاحات    با1386مصوب سال    ییمبارزه با پولشو  مکرر قانون  (7مرکز اطلاعات مالی مذکور در ماده ):  مرکز .2

 آن؛  یو الحاقات بعد 

  ا یقانون، تحت عنوان »بانک«  موجببه  ای یکه با مجوز بانک مرکز یاشخاص حقوق: یمؤسسه اعتبار .3

 ند؛ینمای مبادرت م ی بانک اتیبه انجام عمل « غیر بانکی ی»مؤسسه اعتبار 

گذاری  انداز/جاری( و حساب سپرده سرمایه الحسنه ریالی )پسحساب سپرده قرض حساب سپرده بانکی:   .4

 مدت عادی ریالی؛ کوتاه 

 باشد؛حقوقی که در مؤسسه اعتباری دارای حساب سپرده بانکی می شخص حقیقی یامشتری:  .5

که در قالب کارمند/کارگر نزد یک شخص   شودمی به شخص حقیقی اطلاق شخص حقیقی مزدبگیر:  .6

 نماید.حقوقی یا واحد صنفی/کارگاهی، اشتغال به کار دارد و به ازای کار مشخص، دستمزد دریافت می 

فرما و مستقل  خویش  صورتبه که    شودمی به شخص حقیقی اطلاق  :  وکارکسب شخص حقیقی صاحب   .7

به عبارت دیگر تمامی اشخاص شاغل که از  ؛ نظیر اشخاص دارای مجوزهای صنفی اشتغال به کار دارد 

 مصادیق شخص حقیقی مزدبگیر نباشند.
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شخص  اشتغال به کار ندارد و در شمول  که    شود می اطلاق  حقیقی  به شخص  شخص حقیقی فاقد شغل:   .8

 گیرد. قرار نمی وکار کسبحقیقی مزدبگیر و شخص حقیقی صاحب  

  م ی مستق  یهااتی( قانون مال186( ماده )4تبصره )   موجببه که  شخص حقوقی  غیرفعال:    یشخص حقوق .9

  ی اقتصاد  تیسال فاقد فعال ( ۵) پنج به مدت حداقل  ، یبا اصلاحات و الحاقات بعد  1366سال  مصوب

اشخاص حقوقی ایرانی با وضعیت شناسه ملی »معتبر« و وضعیت    ی تیعات هواطلا  گاهیپا  قیبوده و از طر

 .شودمی  یمعرف یبه مؤسسات اعتبار «یاتی مال رفعال ی»غ  شخص حقوقی

باشد و از طریق پایگاه اطلاعات  شخص حقوقی که دارای فعالیت اقتصادی می  شخص حقوقی فعال:  .10

های شخص حقوقی »عادی«،  »معتبر« و با وضعیت هویتی اشخاص حقوقی ایرانی با وضعیت شناسه ملی  

 . شودمی یا در حال تصفیه« و »ورشکسته« به مؤسسه اعتباری معرفی  منحل »

های  تمامی حساب ارمجموع گردش بدهکار و بستانکحداکثر  بینیپیش : سطح فعالیت مورد انتظار .11

ابتدا تا انتهای  از    رود ی انتظار م ساله که  در مقاطع زمانی یک   ینزد هر مؤسسه اعتبار مشتری    بانکیسپرده  

 گردد.محقق   ،شمسی هر سال

ی  مشتر  یبانکسپرده    یهاحساب  یمجموع گردش بدهکار و بستانکار تمامفزونی  :  یرفتار مال  رتیمغا .12

های بستانکار تراکنش .سالهک ی د یقبل از سررس  وی مورد انتظار  تیسطح فعالاز  نزد مؤسسه اعتباری 

دار، واریز و برداشت ناشی از اشتباه واریزی  گذاری مدتهای سپرده سرمایه ناشی از واریز سود حساب

های سپرده بانکی شخص نزد همان  الکترونیکی بین حساب وانتقالنقل وجوه توسط مؤسسه اعتباری، 

همان مؤسسه اعتباری در شمول  مؤسسه اعتباری یا سایر مؤسسات اعتباری و تسهیلات دریافتی از 

 گیرند.محاسبات مربوط به مغایرت رفتار مالی قرار نمی 

های بانکی اشخاص  سازی تراکنش دستورالعمل شفاف  های بانکی: سازی تراکنشدستورالعمل شفاف  .13

شورای پول و اعتبار با اصلاحات    29/11/1398و دویست و هشتاد و نهمین جلسه مورخ    هزار   ک یمصوب  

 قات بعدی؛ و الحا

 ی مورد انتظار مشتر  تی سطح فعال  نییتع( 2فصل 

بر اطلاعات به شرح   یمبتن یمشتر  مورد انتظار ت یسطح فعال نییمکلف است نسبت به تع یمؤسسه اعتبار -2 ماده 

 .د یاقدام نما لیذ
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  سالانه  مبالغ مجموع از  بینیپیشبینی میزان درآمد شغلی سالانه، شخص حقیقی مزدبگیر: پیش -1

ی مستمر نظیر سود  شغل ر یغدرآمدی  منابع  سایر  اطلاعات های سپرده و حساب از  برداشتی  و  واریزی 

 اجاره املاک؛  و های بانکی سپرده 

  از  بینیپیش مانند  درآمدی  بینی منابعپیششخص حقوقی فعال:  و  وکارکسب شخص حقیقی صاحب  -2

های بانکی،  مستمر نظیر سود سپرده   یشغل  ریغدرآمدی    منابع  سایر  اطلاعات  درآمد،  و   هزینه  فروش،   میزان

های سپرده با تکیه بر اسناد  حساب  از  برداشتی و  واریزی سالانه مبالغ  مجموع  از  بینی پیش اجاره املاک، 

 . صلاحهای مالی قابل استعلام از مراجع ذی آخرین اظهارنامه مالیاتی و یا صورت و مدارک معتبر نظیر 

وکار و شخص حقیقی مزدبگیر،  در رابطه با شخص حقوقی فعال و اشخاص حقیقی صاحب کسب -1 تبصره 

  مؤسسه اعتباری موظف است روش یا دستور محاسباتی )فرمول( تعیین سطح فعالیت مورد انتظار خود را 

( برای اخذ تأیید به بانک مرکزی اعلام کند.  12از ابلاغ سند راهنمای موضوع ماده ) ظرف مدت سه ماه پس

های لازم، روش یا دستور محاسباتی تعیین سطح فعالیت مورد  انجام بررسی  سه ماه ضمن  پس ازبانک مرکزی  

 نماید.یکپارچه به شبکه بانکی ابلاغ می  صورتبه انتظار را 

مؤسسه اعتباری مکلف است سطح فعالیت مورد انتظار    وکارکسب در مورد اشخاص حقیقی صاحب   -2 تبصره 

های سپرده تجاری مشتری و نیز سطح فعالیت مورد انتظار غیرتجاری برای تمامی  تجاری برای تمامی حساب

 جداگانه تعیین کند.  صورتبه های سپرده غیرتجاری وی را حساب

  یا شغل، شخص حقیقی مزدبگیر فاقد  حقیقی  برای شخص تظار مورد انحد مجاز سطح فعالیت  -3 تبصره 

 غیرفعال به شرح جدول زیر است: حقوقی شخص

 مورد انتظار حداکثر سطح فعالیت   نوع شخص

 میلیارد ریال 200 حقیقی مزدبگیر

 میلیارد ریال ۵0 حقیقی فاقد شغل

 میلیارد ریال ۵ حقوقی غیرفعال

از ارائه اطلاعات اقتصادی موضوع این ماده، استنکاف نماید و یا به  حقیقی مشتری  که درصورتی  -4 تبصره 

، امکان احراز شغل برای وی وجود نداشته باشد، حد مجاز سطح فعالیت  اتکاقابلدلایلی نظیر نبود مستندات 

 باشد.میلیارد ریال می  ۵0 وی   مورد انتظار برای

مشتری حقوقی فعال از ارائه اطلاعات اقتصادی موضوع این ماده، استنکاف نماید و   کهدرصورتی  -5 تبصره 

، امکان احراز اطلاعات درآمدی وجود نداشته باشد، حد مجاز سطح  اتکاقابلیا به دلایلی نظیر نبود مستندات 

 باشد.میلیارد ریال می   100فعالیت مورد انتظار برای وی  



 

4 

 

که تعیین سطح فعالیت    تمهید نماید   ایگونه به مؤسسه اعتباری مکلف است، سازوکارهای لازم را   -6 تبصره 

میلیارد ریال برای مشتری صرفاً توسط واحد مبارزه با پولشویی انجام گیرد. برای مبالغ    100مورد انتظار بالای  

 باشد.بلامانع میکمتر از آستانه یادشده، تعیین سطح فعالیت مورد انتظار توسط شعب بانکی 

های سپرده بانکی اشخاص محجور در چارچوب ضوابط مذکور در  حد مجاز برداشت از حساب -7 تبصره 

مصوب   دستورالعمل اجرایی تعیین حدود ارائه خدمات بانکی به اشخاص محجور در مؤسسات اعتباری

ط این  گردد و ضوابتعیین می  عامل بانک مرکزی با اصلاحات و الحاقات بعدی هیئت  22/08/1400

 ها تسری ندارد. دستورالعمل در مورد آن 

روزرسانی سطح فعالیت مورد انتظار  ذیل نسبت به به به شرح  یاعتباری مکلف است در موارد  مؤسسه   -3 ماده 

مشتری اقدام نماید. مؤسسه اعتباری در هر مورد باید پس از بررسی صحت و اصالت اسناد مثبته دال بر وجود  

سطح فعالیت مورد  روزرسانی مسی و به نام شخص مزبور، نسبت به به درآمدهای مستمر در همان سال ش 

الاجرا لازم فرآیند این در  ( 2) ( ماده3انتظار مشتری اقدام نماید. رعایت حدود مجاز جدول موضوع تبصره ) 

 باشد؛می 

، اعتراض  توسط مؤسسه اعتباری  شدهن ییتعتظار  که مشتری نسبت به سطح فعالیت مورد ان   مواردی در    -الف

مستمر مانند دریافت   غیر شغلی داشته باشد و یا به دلیل تغییر یا توسعه فعالیت اقتصادی، وجود درآمدهای 

های بانکی و ...، خواستار ارتقای سطح فعالیت مورد انتظار باشد؛ اجرای  اجاره از املاک، سود دریافتی از سپرده 

 د صرفاً توسط واحد مبارزه با پولشویی مؤسسه اعتباری قابل انجام است؛ این بن

و فاقد   مزدبگیر وکار، شاغل شاغل صاحب کسب  شامل)در مواردی که وضعیت شغلی مشتری حقیقی  -ب

  ( شامل غیرفعال، فعال عادی، فعال در حال تصفیه و فعال ورشکسته)یا وضعیت فعالیت مشتری حقوقی    (شغل

 سه اعتباری در فرآیند شناسایی مشتری نسبت به تغییرات مذکور اطلاع یابد؛ تغییر کند و مؤس 

 این دستورالعمل.   (8)( ماده 2مذکور در بند )   شرایط -ج

های لازم در سامانه نهاب بانک مرکزی، سطح فعالیت مورد انتظار مشتری صرفاً در  پس از ایجاد زیرساخت -4 ماده 

سرویس اخذ شناسه شهاب، به تأیید آن بانک برسد.  از طریق وب برداری است که صورتی قابل استناد و بهره 

مؤسسه اعتباری پس از اخذ تأییدیه سطح فعالیت مورد انتظار مشتری خود از بانک مرکزی، در هر مرتبه  

 ارتقاء آن نیز باید مراتب را به تأیید بانک مرکزی برساند.

انک مرکزی نرسد، مؤسسه اعتباری  در مواردی که سطح فعالیت مورد انتظار مشتری به تأیید ب -تبصره 

کتبی برای بانک مرکزی   صورتبه موردی مستندات لازم مؤید سطح فعالیت مورد انتظار را  صورتبه تواند می 

 ارسال نماید.
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 ی مشتر یرفتار مال  رتیمغا یو بررس  ش یپا( 3فصل 

  صورت به مغایرت رفتار مالی که  دینما یطراح ی خود را به نحو  یهامکلف است سامانه یمؤسسه اعتبار -5 ماده

 خودکار محاسبه و اعلام گردد.

های خود را به  مؤسسه اعتباری مکلف است سامانه  ،وکارکسبدر رابطه با اشخاص حقیقی صاحب  -تبصره

مورد    تیسطح فعال  ای جداگانه بر  صورت به   ی مشتر  یرفتار مال مغایرت    شی رصد و پانحوی طراحی کند که امکان  

 فراهم باشد. یرتجاریو غ یانتظار تجار 

شخص  ، از یاسامانه هیاعلام افت یمکلف است پس از درمؤسسه اعتباری ، صورت بروز مغایرت رفتار مالیدر  -6 ماده

طی مهلت زمانی یک  تا  دینمادعوت و مکاتبه با مشتری  امکیارسال پ نظیر تماس تلفنی، یمقتض ق به طر مزبور

در صورت عدم مراجعه مشتری در مهلت زمانی مقرر،  مراجعه کند.    مؤسسه اعتباریبه    حاتیارائه توض  یبراهفته  

کارت پرداخت اعم از همراه   جزبه مؤسسه اعتباری مکلف است تمامی ابزارهای پرداخت غیرحضوری مشتری 

بانک، اینترنت بانک و موارد مشابه را غیرفعال نماید و آستانه مجاز برداشت از کارت پرداخت مشتری اعم از  

 .میلیون ریال کاهش یابد 100نتقال وجه، به مبلغ روزانه خرید و ا

( 19ماده ) «ب»بند  یحدود تراکنشهایی( که مشمول تواند تراکنش )تراکنشمی  مؤسسه اعتباری -1 تبصره 

هستند و علت یا بابت )انگیزه( آن پیش از انجام تراکنش در چارچوب    رانیا  یاسلام  یجمهور   یقانون بانک مرکز

نزد مؤسسه اعتباری احراز شده باشد را از محاسبات  یبانک یهاتراکنش  یسازضوابط دستورالعمل شفاف 

های  بروز مغایرت رفتار مالی ناشی از تراکنش  کهدرصورتیای مرتبط با مغایرت رفتار مالی خارج نماید. سامانه

مراجعه به   منظوربه ذکور باشد، انجام اقداماتی از قبیل اعمال محدودیت خدمات بانکی و دعوت از مشتری م

 باشد.می بلا موضوعمؤسسه اعتباری 

های سپرده تجاری مشتری رخ دهد، ضوابط  مغایرت رفتار مالی در ارتباط با حساب کهدرصورتی  -2 تبصره 

الاجرا خواهد  ، لازم های سپرده تجاریحساب در خصوص موضوع این ماده پس از ابلاغ بخشنامه بانک مرکزی

 بود.

، به مؤسسه  نامهدعوت پس از گذشت سه ماه از ارسال  یرفتار مال رتیمغا  یدارا  یچنانچه مشتر -3 تبصره 

خود را بدون   یحساب سپرده بانک  قطع تعامل کاری و بستن پس از مراجعه درخواست  ا ید و کنمراجعه ن یاعتبار 

 به مرکز ارسال کند.   گزارش این موضوع رامکلف است    ی عتبارد، مؤسسه ا اینم  ارائهو مستندات    حاتیارائه توض
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علاوه بر  ، برابر سطح فعالیت مورد انتظار عبور نماید 10مجموع گردش بدهکار و بستانکار از آستانه  چنانچه -7 ماده

 .گردد گزارشبه مرکز  بلافاصلهباید  بمرات، (6)دعوت از شخص مزبور مطابق فرآیند مقرر در ماده 

  ، ی مؤسسه اعتبار  یرحضور یغحضوری یا  هایبه درگاه  مشتری پس از مراجعه اعتباری مکلف است،  مؤسسه -8 ماده

شده مذکور  فرم تکمیل  دیاب  مؤسسه اعتباری  دهد.  قراروی    اریدر اختبه شرح پیوست را  «  رفتار مالی  رتی»فرم مغا

  ی رحضور یپرداخت غ یعلاوه بر فعال نمودن ابزارها مغایرت مرتفع گردد،  کهدرصورتی و  را بررسی نموده 

 :ی و رفع محدودیت کارت پرداخت وی، حسب مورد مطابق یکی از موارد ذیل اقدام نمایدمشتر

  "ب"های موضوع بند ( این دستورالعمل تراکنش 6ماده ) (1)مؤسسه اعتباری مطابق تبصره  کهی درصورت  -1

( قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران را از محاسبات مربوط به مغایرت رفتار مالی حذف  19ماده )

های لازم توسط واحد مبارزه با پولشویی، مغایرت رفتار مالی ناشی از  و پس از انجام بررسی  نکرده باشد 

و خارج از عملیات متعارف مشتری   غیرمستمر صورت به ی مذکور باشد که های موضوع بند قانون تراکنش

 به وقوع پیوسته باشد، بهاگران های مرتبط با معاملات غیرتجاری املاک، خودرو و فلزات نظیر تراکنش

ثبت  مشتری سوابق معاملات، مراتب را در مورد انتظار تیلسطح فعا رییبه تغ از یبدون ن ی مؤسسه اعتبار

مجموع و محاسبه    گردندی خارج م  یامربوط از شمول محاسبات سامانه   ی هاتراکنش  ط،یشرا   نی . در ادینمایم

  ی هابا خارج کردن تراکنش  ،های سپرده بانکی مشتری نزد مؤسسه اعتباریگردش بدهکار و بستانکار حساب

  .ردیپذی مزبور، مجدداً صورت م 

  ی مؤسسه اعتبار واحد مبارزه با پولشویی    دییمورد تأ  ،مشتری  یاز سو   شدهاعلامو یا مستندات    لیچنانچه دلا -2

  وسته یبه وقوع پ  مشتری  ی اقتصاد  ت یوضع  رییتغ  لی( باشد که به دلییهااز تراکنش )تراکنش  ی قرار گرفته و ناش

  ح و علاوه بر اصلاح سط  اقدام  مشتریاز    یمستندات کافاطلاعات و  نسبت به اخذ    باید   ی است، مؤسسه اعتبار

  ی بر مبنا ی امحاسبات سامانه ط،یشرا  نی . در ادینما ی روزرسانبه  پرونده شناسایی وی را ، مورد انتظار تیفعال

 .ردیپذی صورت م دی جد مورد انتظار  تیسطح فعال

  ی مؤسسه اعتبارواحد مبارزه با پولشویی    دییمورد تأ  شده از سوی مشتریچنانچه دلایل و یا مستندات اعلام -3

مغایرت رفتار مالی« و مستندات  فرم به انضمام » راگزارش آن  ،موظف است یمؤسسه اعتبار رد،یقرار نگ

های  حساب  ی هاکه نشان دهد تراکنش دلایل و یا مستنداتی .دیبه مرکز ارسال نمادریافتی از شخص مزبور، 

 باشد.می در شمول ضوابط این بند  ،است ی گریمربوط به شخص دمشتری سپرده بانکی 
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دلیل رفع مغایرت موضوع صدر این   عنوانبه تواند رفتار مالی، می  رتیفرم مغامراجعه مشتری و تکمیل  -تبصره

 دیگر تعیین و ابلاغ نماید.  به نحونظر گرفته شود، مگر آنکه بانک مرکزی شرایط رفع مغایرت را  ماده در

 سایر موارد( 4فصل 

مراتب   غیرفعال نمودن/ محدود نمودن ابزارهای پرداخت غیرحضوری مشتریزمان با مؤسسه اعتباری باید هم  -9 ماده

اقدامات ذیل به ترتیب انجام خواهد    متعاقباً  .دینما  علاما به آن بانک    ی،بانک مرکزابلاغی توسط    هی مطابق با رورا  

 شد.

(، بانک  ۲)ماده  (3)در صورت عبور گردش بدهکار و بستانکار مشتری از حدود مجاز موضوع تبصره  -الف

 نماید.مرکزی نسبت به اعلام مغایرت رفتار مالی مشتری به تمامی مؤسسات اعتباری اقدام می 

محدود    /غیرفعال  (6)ضوابط ماده  مؤسسات اعتباری ابزارهای پرداخت غیرحضوری مشتری را در چارچوب    -ب

 نمایند.می

(،  8خذ نموده است و اجرای مفاد ماده )ا نامهدعوت پس از مراجعه مشتری به مؤسسه اعتباری که از آن  -ج

 نماید.مراتب را به بانک مرکزی اعلام می  مؤسسه اعتباری مذکور

بانک مرکزی مراتب فعال نمودن/ رفع محدودیت ابزار پرداخت غیرحضوری مشتری را به تمامی مؤسسات   -د

 نماید.اعتباری اعلام می 

  امک یارسال پ  رینظ  ییهااز روش با استفاده    دیبامشتری،    مورد انتظارپس از تعیین سطح فعالیت    یمؤسسه اعتبار  -10 ماده

رسانی لازم را در این خصوص انجام داده و تمهیدات مقتضی را برای دریافت  اطلاع خود، تارنمایدرج در  یا

 این دستورالعمل فراهم نماید.   (3ماده )شده در چارچوب  تعیین   مورد انتظارهای احتمالی به سطح فعالیت  اعتراض 

شده توسط مشتری در فرآیندهای موضوع این  مؤسسه اعتباری مکلف است کلیه اظهارات و مستندات ارائه -11 ماده

دستورالعمل نظیر اطلاعات اقتصادی و مندرجات و مستندات مربوط به فرم مغایرت رفتار مالی را از طریق  

تصویر اسناد و مدارک مرتبط های مربوط، موارد نبود سامانهنماید. در  ییآزما یراستهای حاکمیتی سامانه

نگهداری سوابق اطلاعات و    .گرددبرابر اصل می   مؤسسه اعتباری تقر در  مس  مجاز  امضای  صاحب   توسطاخذشده  

مستندات در چارچوب قوانین و مقررات مربوطه ازجمله فرم اخذ اطلاعات اقتصادی، فرم مغایرت رفتار مالی و  

 باشد.الاجرا میمستندات مربوطه لازم 
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تدوین و به مؤسسات   ظرف سه ماه از ابلاغ آنبانک مرکزی سند راهنمای نحوه اجرای این دستورالعمل را  -12 ماده

ساله و متناسب با دریافت بازخوردها  نماید. همچنین سند مذکور عنداللزوم در مقاطع زمانی یک ری ابلاغ می اعتبا

 روزرسانی خواهد شد.و بررسی آثار اجرای این دستورالعمل به 

در صورت مغایرت رفتار   .های بانکی، نافی ضوابط این دستورالعمل نیستسازی تراکنشدستورالعمل شفاف -13 ماده 

های کمتر از حدود تراکنشی ضوابط مذکور، الزامات این دستورالعمل  در رابطه با تراکنش مالی مشتری

 باشد.الاجرا می لازم 

توسط مرکز   بانک مرکزی تدوین و با همکاری  24/06/1404تبصره در تاریخ  (13)ماده و  ( 13)این دستورالعمل در   

 اطلاعات مالی تصویب گردید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :  وستیپ

با سطح فعالیت مورد انتظار  رجوعارباب فرم مغایرت رفتار مالی   

 مشتری حقیقی

 تاریخ تولد:    یکتای اشخاص خارجی:                            شماره نام، نام خانوادگی:                                   شماره ملی/

 کد پستی:                                                                                                                                                     نشانی: نشانی:     

   وکارکسبصاحب شاغل           ریمزدبگشاغل  و...(   دارخانه، )اعم از بازنشسته فاقد شغل        وضعیت شغلی:

 مشتری حقوقی

 تاریخ ثبت:      :                                  شناسه ملی/شماره یکتای اشخاص خارجی:                        مؤسسه  نام شرکت/

:یکد پست                             نشانی:                                                                                                                         

 غیرفعال                   فعال                      وضعیت فعالیت:

 نماینده قانونی مشتری 

 تاریخ تولد:   خارجی:                           اشخاص شماره ملی/شماره یکتای              نام، نام خانوادگی:                     

 :یکد پست                                   نشانی:                                                                                                                

 شخص حقوقی  امضا دار            وکالت                    قیمومیت  وصایت/ ولایت/                                  نوع نمایندگی:

 علت عبور از سطح فعالیت مورد انتظار را توضیح دهید. لطفاً

، قسمت باشد یمشما  )شغل یا سایر منابع درآمدی( به دلیل گسترش یا تغییر در نوع فعالیت اقتصادی شده انجامهای تراکنش تراکنش/ که درصورتی

 ذیل را تکمیل کنید.
 در فرم شناسایی مشتری را نیز تکمیل نمایید.تعیین سطح فعالیت بخش مربوط به  ل قسمت ذیل، یعلاوه بر تکم  *

 

 تغییر یا اضافه شدن فعالیت شغلی 
 *بخش مربوطه به اطلاعات شغلی در فرم شناسایی مشتری را تکمیل نمایید.

 

 گسترش فعالیت شغلی بدون تغییر در نوع فعالیت شغلی
 توضیحات:

 

 تغییر یا افزایش در سایر منابع درآمدی 
 توضیحات:

 

 اید،ه انجام داد یرتجاریغهای مرتبط با فعالیت تجاری را از طریق حساب تراکنش صرفاًبدون تغییر در فعالیت اقتصادی  که درصورتی

 قسمت ذیل را تکمیل نمایید.
 مجموع مبالغ مرتبط با فعالیت تجاری: 

 توضیحات:

 

 

 

 

 . حساب سپرده را انجام دهید  یسازیتجارفرایند   نداشتن حساب تجاری، صورتدر *



 

 
 

 

 

های مرتبط با معاملات غیرتجاری املاک، خودرو و شما )نظیر تراکنشمتعارف  تیاز فعالو خارج  رمستمریغ صورتبه  شده انجامکه تراکنش درصورتی

  تراکنش( را ذکر کنید.باشد، بابت تراکنش )دلیل انجام ( میبهاگرانفلزات 

 

 در ارتباط با منشأ وجوه انتقال وجه توضیح دهید.
 

؟کنید مستنداتی ارائه می آیا برای توضیحات خود در این فرم  

 

   بلی   

 

                      خیر   

 ...../....../...... امضای مشتری/نماینده قانونی مشتری                                تاریخ تکمیل فرم توسط مشتری:      

 شودیماین قسمت توسط ارزیاب مبارزه با پولشویی تکمیل 

 ریال ................................ ریال     سطح فعالیت محقق شده مشتری: .......................... شماره مشتری:                  سطح فعالیت مورد انتظار مشتری:

 

 ...../...../.... ..../..../....                   تاریخ مراجعه مشتری: :نامه دعوت..../...../.....                     تاریخ ارسال  تاریخ عبور از سطح فعالیت:

 
 اظهارات و مستندات مشتری بررسی و صحت ادعای وی مورد پذیرش ارزیاب مبارزه با پولشویی مربوطه قرارگرفته است. 

 

 ریال افزایش یابد.  ................................. سطح فعالیت مورد انتظار مشتری به مبلغ -1

و نیازی به افزایش سطح فعالیت مورد انتظار مشتری  داده رخ )اتفاقی( رمستمریغ یهاتراکنشکه  دهد یماظهارات و مستندات مشتری نشان -2

 . باشد ینم

 

 ل مبارزه با پولشوییامضای ارزیاب مبارزه با پولشویی                                                                       امضای مسئو       

 موسسه اعتباری غیر بانکی/مهر بانکشماره کارمندی:                                                                                                      

 

 پولشویی مربوطه قرار نگرفته است.ادعای وی مورد پذیرش ارزیاب مبارزه با و صحت اظهارات و مستندات مشتری بررسی 

اطلاعات مالی ارسال گردد. گزارش برای مرکز-1  

به شرح ذیل برای مشتری اعمال گردد. ییهاتیمحدود-2  

............................................................................. -الف  

.............................................................................. -ب  

. 

امضای مسئول مبارزه با پولشویی                             ی                                                               یبا پولشو مبارزه  امضای ارزیاب  

سسه اعتباری غیر بانکیشماره کارمندی:                                                                                                    مهر بانک/مو                             

 

 .شود...................................................................................پیوست میمستندات در .............. صفحه و با موضوع/موضوعات 
















