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درآمد عملیاتی حاصل از قرارداد با مشتریان


مهدیه محمدپور

هدف  ماده یک1

مهدیه محمدپور

دستیابی به هدف ماده 2 الی 34

مهدیه محمدپور

دامنه کاربرد ماده 5 الی 108

مهدیه محمدپور

شناخت  ماده 9 الی 45

مهدیه محمدپور

تشخیص قراردادها  9 الی 1716
مهدیه محمدپور

ترکیب قراردادها  ماده 417
مهدیه محمدپور

تعدیل قرارداد  18 الی 1121
مهدیه محمدپور

تشخیص تعهدات عملکردی 22 

الی 30
مهدیه محمدپور

22 . در آغاز قرارداد، واحد تجاری 
باید کالاها یا خدمات تعهدشده در 
قرارداد با مشتری را ارزیابی کند و 
هرگونه تعهد برای انتقال موارد زیر 

به مشتری را به عنوان یک تعهد 
:عملکردی تشخیص دهد

مهدیه محمدپور

الف. یک کالا یا خدمت )یا بسته‌ای از کالاها یا خدمات( که متمایز است؛ یا
مهدیه محمدپور

ب. یک مجموعه از کالاها یا خدمات متمایز که تا حد زیادی یکسان هستند و 
.الگوی انتقال آنها به مشتری یکسان است )به بند 23 مراجعه شود(

مهدیه محمدپور

23 . الگوی انتقال یک مجموعه از 
کالاها یا خدمات متمایز، در صورت 

احراز هر دو معیار زیر یکسان خواهد 
:بود

مهدیه محمدپور

الف. هر کالا یا خدمت متمایز در مجموعه‌ای که واحد تجاری متعهد به انتقال آن 
به مشتری است، معیارهای مندرج در بند 35 را برای در نظر گرفتن به عنوان 

تعهد عملکردی ایفاشده در طول زمان، احراز کند؛ و
مهدیه محمدپور

ب. طبق بندهای 39 تا 40، به منظور اندازه‌گیری پیشرفت واحد تجاری در 
ایفای کامل تعهد عملکردی برای انتقال هر کالا یا خدمت متمایز در آن مجموعه 

.به مشتری، از شیوه یکسانی استفاده شود
مهدیه محمدپور

تعهدات موجود در قرارداد با 
مشتریان

مهدیه محمدپور

24 . در قرارداد با مشتری، عموماً کالاها یا خدماتی که واحد تجاری متعهد به 
انتقال آنها به مشتری است، به صراحت مشخص می‌شود. با وجود این، تعهدات 

عملکردی مشخص‌شده در قرارداد با مشتری ممکن است محدود به کالاها یا 
خدماتی نباشد که به صراحت در قرارداد ذکر شده است. دلیل این موضوع آن 
است که قرارداد با مشتری ممکن است شامل تعهداتی باشد که بطور ضمنی از 
طریق رویه‌های مرسوم تجاری، سیاستها یا بیانیه‌های خاص منتشرشده واحد 

تجاری بیان شده است، مشروط بر اینکه، در زمان انعقاد قرارداد، تعهدات مذکور 
توقع به‌جایی در مشتری ایجاد کند که واحد تجاری آن کالا یا خدمات را به 

.مشتری منتقل خواهد کرد
مهدیه محمدپور

25 . در تعهدات عملکردی، فعالیتهایی که واحد تجاری باید برای ایفای قرارداد 
تقبل کند، درج نمی‌شود مگر اینکه فعالیتهای مذکور کالا یا خدمتی را به 

مشتری انتقال دهند. برای مثال، ممکن است لازم باشد ارائه‌دهندگان خدمات، 
امور اداری گوناگونی را برای تنظیم قرارداد انجام دهند. اجرای این امور هیچ 

خدمتی را همزمان با اجرای آن، به مشتری منتقل نمی‌کند. بنابراین، این 
 .فعالیتهای تنظیم قرارداد، تعهد عملکردی محسوب نمی‌شود

مهدیه محمدپور

کالاها یا خدمات متمایز
مهدیه محمدپور

68

26 . کالاها یا خدمات تعهدشده، بسته به قرارداد ممکن است شامل موارد زیر 
:باشد، اما محدود به این موارد نیست

مهدیه محمدپور

27 . کالا یا خدمت تعهدشده به مشتری، در صورت احراز هر دو معیار زیر 
:متمایز محسوب می‌شود

مهدیه محمدپور

الف. مشتری بتواند از آن کالا یا خدمت، به تنهایی یا همراه 
با سایر منابعی که به سهولت در دسترس است، منتفع شود 

)یعنی کالا یا خدمت قابلیت متمایز بودن را دارد(؛ و
مهدیه محمدپور

ب. تعهد واحد تجاری برای انتقال آن کالا یا خدمت به 
مشتری، از سایر تعهدات مندرج در قرارداد بطور جداگانه 

قابل تشخیص باشد )یعنی تعهد برای انتقال کالا یا خدمت، 
.در متن قرارداد متمایز شده باشد(

مهدیه محمدپور

28 . یک مشتری در صورتی می‌تواند طبق بند 27)الف( از یک کالا یا خدمت 
منتفع شود که آن کالا یا خدمت را بتواند استفاده کند، مصرف کند، در ازای 
مبلغی بیشتر از ارزش اسقاط، آن را به فروش برساند یا به شیوه‌ای نگهداری 

کند که منافع اقتصادی آتی ایجاد نماید. در مورد برخی کالاها یا خدمات، 
مشتری ممکن است بتواند از کالا یا خدمت، به تنهایی منتفع شود. در مورد 

برخی دیگر از کالاها یا خدمات، مشتری ممکن است بتواند از کالا یا خدمت تنها 
در ترکیب با منابع دیگری که به سهولت در دسترس است، منتفع شود. منبع به 

سهولت در دسترس، کالا یا خدمتی است که بطور جداگانه به فروش می‌رسد 
)توسط واحد تجاری یا واحد تجاری دیگر( یا منبعی است که مشتری قبلاً آن را 

از واحد تجاری )شامل کالاها یا خدماتی که واحد تجاری طبق قرارداد، قبلاً به 
مشتری منتقل کرده است( یا از سایر معاملات یا رویدادها به دست آورده است. 

عوامل گوناگون ممکن است شواهدی فراهم کند که نشان می‌دهد مشتری 
می‌تواند از کالا یا خدمت، به تنهایی یا در ترکیب با سایر منابع به سهولت در 

دسترس منتفع شود. برای مثال، این موضوع که واحد تجاری یک کالا یا خدمت 
را معمولاً بطور جداگانه می‌فروشد، نشان می‌دهد که مشتری می‌تواند از آن کالا 

یا خدمت، به تنهایی یا در ترکیب با سایر منابع به سهولت در دسترس، منتفع 
.شود

مهدیه محمدپور

29 . هدف از ارزیابی اینکه تعهد واحد تجاری برای انتقال کالاها یا خدمات به 
مشتری، طبق بند 27)ب( بطور جداگانه قابل تشخیص است یا خیر، این است 

که مشخص شود ماهیت تعهد در متن قرارداد، انتقال هر یک از آن کالاها یا 
خدمات بطور جداگانه است یا انتقال یک قلم ترکیبی یا اقلامی است که کالاها یا 

خدمات مزبور، ورودی آنها می‌باشد. عواملی که نشان می‌دهد دو یا چند تعهد 
واحد تجاری برای انتقال کالاها یا خدمات به مشتری، بطور جداگانه قابل 

:تشخیص نیست شامل موارد زیر است، اما محدود به این موارد نیست
مهدیه محمدپور

الف. واحد تجاری خدمت قابل ملاحظه‌ای برای 
یکپارچه‌سازی آن کالاها یا خدمات تعهدشده در قرارداد با 
سایر کالاها یا خدمات تعهدشده در قرارداد ارائه می‌کند تا 
به بسته‌ای از کالاها یا خدماتی دست یابد که نشان‌دهنده 
یک خروجی ترکیبی یا چندین خروجی است که مشتری 

برای دستیابی به آن خروجیها، قرارداد را منعقد کرده است. 
به عبارت دیگر، واحد تجاری از آن کالاها یا خدمات به 

عنوان ورودی استفاده می‌کند تا یک خروجی ترکیبی یا 
چندین خروجی مشخص‌شده توسط مشتری را تولید کند یا 
تحویل دهد. یک خروجی ترکیبی یا چندین خروجی ممکن 

 .است شامل بیش از یک مرحله، عنصر یا واحد باشد
مهدیه محمدپور

ب. یک یا چند کالا یا خدمت تعهدشده در قرارداد، بطور 
قابل ملاحظه‌ای یک یا چند کالا یا خدمت دیگر تعهدشده 

در قرارداد را تعدیل یا سفارشی‌سازی کند، یا بطور قابل 
ملاحظه‌ای توسط یک یا چند کالا یا خدمت دیگر تعهدشده 

 .در قرارداد تعدیل یا سفارشی‌سازی شود
مهدیه محمدپور

پ. کالاها یا خدمات، وابستگی یا ارتباط بسیار زیادی با 
یکدیگر داشته باشند. به عبارت دیگر، هر یک از کالاها یا 

خدمات، بطور قابل ملاحظه‌ای تحت تأثیر یک یا چند کالا یا 
خدمت دیگر مندرج در قرارداد قرار گیرد. برای مثال، در 

برخی موارد، دو یا چند کالا یا خدمت به این دلیل بطور 
قابل ملاحظه‌ای تحت تأثیر یکدیگر قرار می‌گیرند که واحد 

تجاری نمی‌تواند از طریق انتقال هر کدام از آن کالاها یا 
.خدمات بطور مستقل از دیگری، تعهد خود را ایفا کند

مهدیه محمدپور

30 . اگر کالا یا خدمت تعهدشده متمایز نباشد، واحد تجاری باید آن کالا یا 
خدمت را تا جایی با سایر کالاها یا خدمات تعهدشده ترکیب کند که بسته‌ای از 

کالاها یا خدمات متمایز را تشخیص دهد. در برخی موارد، این امر موجب 
می‌شود تمام کالاها یا خدمات تعهدشده در قرارداد، به عنوان یک تعهد 

.عملکردی منفرد در نظر گرفته شوند
مهدیه محمدپور

···

ایفای تعهدات عملکردی 31 الی 

45

مهدیه محمدپور

اندازه‌گیری  ماده 46 الی 104···

مهدیه محمدپور

نحوه ارائه  ماده 105 الی 10109

مهدیه محمدپور

افشا   ماده 110 الی 77128

مهدیه محمدپور

اقتضاهای عملی  ماده 1129

مهدیه محمدپور

4
کنارگذاری سایر استانداردها  ماده 

130

مهدیه محمدپور

تاریخ اجرا  ماده 131 و 2132

مهدیه محمدپور

1
مطابقت با استانداردهای بین‌المللی 

گزارشگری مالی  ماده 133

مهدیه محمدپور

پيوست الف  تعاریف22

مهدیه محمدپور

4
پیوست ب حق‌الزحمه‌ اولیه غیرقابل 

 استرداد )و برخی مخارج مرتبط(

پيوست پ  گذار26
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