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در صنعــت بیمــه ایــران، پیاده‌ســازی اســتاندارد 
حســابداری شــماره ۴۳ )درآمــد ناشــی از قــرارداد بــا 
مشــتریان( بــا یــک پارادوکــس مفهومــی و ســاختاری 
بســیار مهــم آغــاز می‌شــود؛ چــرا کــه براســاس دامنه 
ــه  ــه‌ای ک ــای بیم ــتاندارد، قرارداده ــن اس ــرد ای کارب
ــرکت‌های  ــای ش ــات و درآمده ــی عملی ــاکله اصل ش
)حق‌بیمه‌هــای  می‌دهنــد  تشــکیل  را  بیمــه 
ــارج و  ــتاندارد‌۴۳ خ ــمول اس ــاً از ش ــادره(، اساس ص
تابــع اســتانداردهای تخصّصــی خــود )اســتاندارد ۲۸ 
و اســتانداردهای جایگزیــن آن در آینــده( هســتند. بــا 
ــای  ــه معن ــه هیچ‌وجــه ب ــن اســتثنا ب ــن حــال، ای ای
ــه  ــت بیم ــتاندارد‌۴۳ در صنع ــودن اس ــت ب بی‌اهمی
ــف  ــیار ظری ــی و بس ــی، حیات ــش اصل ــت. چال نیس
بــرای مدیــران مالــی و حسابرســان در ایــن صنعــت، 
مرزبنــدی دقیــق و تفکیــک عناصــر قــراردادی اســت. 
شــرکت‌های بیمــه عــاوه بــر صــدور بیمه‌نامــه، 
درآمدهــای خدماتــی متعــدّدی دارنــد کــه کامــاً در 
ــن  ــد. همچنی ــرار می‌گیرن ــتاندارد‌۴۳ ق ــیطره اس س
ــت،  ــروش صنع ــبکه ف ــی از ش ــش عظیم ــرای بخ ب
شــامل کارگــزاران، نماینــدگان حقوقــی و پلتفرم‌هــای 
ــاً  ــتاندارد دقیق ــن اس ــه، ای ــروش بیم ــتارتاپی ف اس
اســتاندارد اصلــی و مبنــای مطلــق شناســایی درآمــد 
)کارمزدهــا( محســوب می‌شــود. از ایــن رو، نخســتین 
گام در پیاده‌ســازی ایــن اســتاندارد در صنعــت بیمــه، 
تغییــر نگــرش از همــه ورودی‌هــای حق‌بیمــه اســت 
بــه ســمت تحلیــل محتــوای اقتصــادی هــر جریــان 

درآمــدی ناخالــص و جداســازی خدمــات غیربیمــه‌ای 
از ریســک‌های بیمــه‌ای. 

یکــی از پیچیده‌تریــن ریزه‌کاری‌هــای اجرایــی در 
شــرکت‌های بیمــه‌ای، مســئله تفکیــک اجــزای 
قــرارداد در محصــولات ترکیبــی اســت. در بــازار بیمه 
ــر و ســرمایه‌گذاری  ــای عم ــژه در بیمه‌ه ــران، به‌وی ای
یــا قراردادهــای کلان درمــان ســازمانی، گاهــی 
محصــول ارائه‌شــده ترکیبــی از پوشــش ریســک 
ــت  ــا مدیری ــی ی ــت دارای ــات مدیری ــه‌ای و خدم بیم
ــه‌ای  ــی به‌گون ــش خدمات ــر بخ ــت. اگ ــی اس اجرای
باشــد کــه ریســک بیمــه‌ای قابل‌توجهــی را بــه 
شــرکت منتقــل نکنــد و بــه لحــاظ اقتصــادی ماهیت 
مســتقلی داشــته باشــد، شــرکت بیمــه موظّف اســت 
ایــن بخــش از قــرارداد را از ســرفصل حق‌بیمــه جــدا 
ــل  ــه‌گام اســتاندارد‌۴۳ تحلی و براســاس منطــق گام‌ب
ــات  ــن خدم ــه ای ــه ب ــد. تخصیــص قیمــت معامل کن
ــتقل  ــروش مس ــت ف ــاس قیم ــر اس ــده )ب تفکیک‌ش
آنهــا( در صنعــت بیمــه ایــران یــک چالــش تمام‌عیــار 
اســت، زیــرا اکچوئرهــا و سیســتم‌های قیمت‌گــذاری 
ــک  ــا را به‌صــورت ی ــاً نرخ‌ه ــه، غالب شــرکت‌های بیم
بســته درهم‌تنیــده  و براســاس حق‌بیمــه فنّــی 
ــتخراج  ــرای اس ــازوکاری ب ــد و س ــبه می‌کنن محاس
ــه‌ای در  ــت غیربیم ــتقل خدم ــروش مس ــت ف قیم
ــای  ــر نرم‌افزاره ــی )نظی ــی فعل سیســتم‌های اطّلاعات
یکپارچــه بیمه‌گــری( پیش‌بینــی نشــده اســت. 
همیــن امــر ســبب می‌شــود محاســبه بهــای خدمــت 

سید محمدباقرآبادی
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ــرارداد  ــا مشــاوره نهفتــه در درون یــک ق ــت ی مدیری
بیمــه‌ای، نیازمنــد طراحــی کاربرگ‌هــای اکچوئــری-
حســابداری و اعمــال قضاوت‌هــای حرفــه‌ای ســنگین 

باشــد. 
اجــرای  مصــداق  عملیاتی‌تریــن  و  بارزتریــن 
اســتاندارد‌۴۳ در درون شــرکت‌های بیمــه ایرانــی، 
پدیــده رو بــه گســترش قراردادهــای مدیریــت اداری 
و اجرایــی  به‌ویــژه در حــوزه بیمه‌هــای درمــان 
ــک  ــه ی ــد ک ــش می‌آی ــیار پی ــت. بس ــی اس تکمیل
ســازمان بــزرگ دولتــی یــا خصوصــی صنــدوق 
ــدون آنکــه  درمــان مســتقلی دارد و شــرکت بیمــه ب
ــاً در ازای  ــرد، صرف ــان را بپذی ریســک خســارات درم
ــزد  ــا کارم ــت ی ــه مدیری ــک حقّ‌الزحم ــت ی دریاف
کارگــزاری، از شــبکه ارزیابــان پزشــکی، نرم‌افزارهــا و 
ــردازش  ــرای پ ــا بیمارســتان‌ها ب قراردادهــای خــود ب
ــد.  ــتفاده می‌کن ــازمان اس ــان آن س ــارات کارکن خس
در ایــن حالــت، شــرکت بیمــه قطعــاً در قلمــرو 
ــا  ــی در اینج ــش اصل ــرار دارد. چال ــتاندارد‌۴۳ ق اس
تشــخیص دقیــق تعهّــد عملکــردی و تعییــن زمــان 
ــه  ــد شــرکت بیم ــا تعهّ ــد اســت. آی شناســایی درآم
صرفــاً فراهــم کــردن زیرســاخت و آماده‌بــه‌کار بــودن 
ــد به‌نســبت  در طــول ســال اســت و حقّ‌الزحمــه بای
ــر  ــردازش ه ــد او پ ــا تعهّ ــود ی ــایی ش ــان شناس زم
پرونــده خســارت به‌صــورت مجزّاســت و درآمــد بایــد 
متناســب بــا تعــداد پرونده‌هــای بررسی‌شــده در هــر 
مقطــع زمانــی تحقّــق یابــد؟ عــاوه بــر ایــن، موضــوع 
حســاس اصیــل یــا نماینــده بــودن در ایــن قراردادهــا 
بیمــه‌ای  شــرکت‌های  اســت.  پررنــگ  به‌شــدت 
بابــت  بیمه‌گــذار  از  دریافتــی  وجــوه  کل  بعضــاً 
ــق  ــود تلفی ــه خ ــا حقّ‌الزحم ــارات را ب ــن خس تأمی
ــی را در  ــابداری متناقض ــای حس ــد و رویه‌ه می‌کنن
ــه  ــد ک ــزم می‌کن ــد. اســتاندارد‌۴۳ مل پیــش می‌گیرن
ــان  ــال پرداخــت خســارت درم ــه در قب شــرکت بیم
ــل )Agent( اســت  ــک عام ــاً ی ــدل، صرف ــن م در ای
و فقــط حقّ‌الزحمــه مدیریــت بایــد به‌عنــوان درآمــد 
ــه  ــوط ب ــوه مرب ــود و وج ــت ش ــه( ثب ــه حق‌بیم )و ن
ــذری  ــی و گ ــی امان ــتان‌ها، مبالغ ــی بیمارس پرداخت

محســوب می‌شــوند. 
شــایان ذکــر اســت کــه تأثیرگذارتریــن و شــاید 
در  اســتاندارد‌۴۳  اجــرای  حــوزه  پرچالش‌تریــن 
ــروش  ــبکه ف ــه ش ــوط ب ــران، مرب ــه ای ــت بیم صنع
اعــم از شــرکت‌های خدمــات کارگــزاری، نماینــدگان 
ــه  ــال مقایس ــای دیجیت ــزرگ و پلتفرم‌ه ــی ب حقوق
ــا،  ــن نهاده ــرای ای ــت. ب ــه اس ــن بیم ــد آنلای و خری
ــد  ــان درآم ــع هم ــه در واق ــروش بیمه‌نام ــزد ف کارم
ناشــی از قــرارداد بــا مشــتری )شــرکت بیمــه اصلــی( 
اســت. تــا پیــش از ایــن، عــرف رایــج شــبکه فــروش 
ایــن بــود کــه کارمــزد را هم‌زمــان بــا صــدور 

یــا عندالمطالبــه  نقــدی  به‌صــورت  و  بیمه‌نامــه 
ــه  ــن روی ــتاندارد‌۴۳ ای ــا اس ــد امّ ــایی می‌کردن شناس
ــروش  ــد. شــبکه ف ــاً دگرگــون می‌کن ســنّتی را کام
ــه،  ــدور بیمه‌نام ــا ص ــا ب ــه آی ــد ک ــی کن ــد بررس بای
ــا در  ــا شــده اســت ی ــاً ایف ــد عملکــردی او کام تعهّ
طــول عمــر بیمه‌نامــه تعهّــدات ضمنــی و مســتمری 
بــرای خدمــات پــس از فــروش، پیگیــری الحاقیه‌هــا 
یــا تســهیل دریافــت خســارت بــر عهــده دارد؟ اگــر 
تعهّــدات مســتمری وجــود داشــته باشــد، نمی‌تــوان 
کل کارمــزد را در لحظــه صــدور بیمه‌نامــه به‌عنــوان 
ــد  ــی از آن بای ــه بخش ــرد، بلک ــایی ک ــد شناس درآم
در  و  شــود  ثبــت  قــراردادی  بدهــی  به‌عنــوان 
ــن  ــد. ای ــص یاب ــه تخصی ــار بیمه‌نام ــول دوره اعتب ط
ــته و  ــود انباش ــده س ــد مان ــرد می‌توان ــر رویک تغیی
ــزاران  ــیاری از کارگ ــد بس ــایی درآم ــاختار شناس س
بنیادیــن  به‌طــور  را  بیمــه‌ای  اســتارتاپ‌های  و 

ــد.  ــر کن ــتخوش تغیی دس
ــیار  ــوع بس ــه موض ــروش ب ــبکه ف ــش ش ــه چال ادام
ــده آن  ــد محدودکنن ــر و قی ــه‌ازای متغیّ ــی ماب حیات
ــه،  ــت بیم ــورد. در صنع ــره می‌خ ــتاندارد‌۴۳ گ در اس
خطــر برگشــت کارمــزد ناشــی از فســخ بیمه‌نامه‌هــا، 
ابطــال یــا کاهــش ســرمایه الحاقیه‌هــا یــک ریســک 
ــزار  ــتاندارد‌۴۳، کارگ ــاس اس ــت. براس ــگی اس همیش
ــزد را  ــد کارم ــدارد درآم ــق ن ــه ح ــده بیم ــا نماین ی
صددرصــد قطعــی فــرض کنــد؛ بلکــه اگــر احتمــال 
ــزد  ــترداد کارم ــه و اس ــخ بیمه‌نام ــرای فس ــی ب بالای
وجــود داشــته باشــد، بایــد مابــه‌ازای متغیّــر را 
ــار،  ــت‌های موردانتظ ــادل برگش ــد و مع ــرآورد کن ب
حســابی تحت عنــوان بدهــی اســترداد در دفاتــر خود 
نگهــداری کنــد. همچنین در نقطــه مقابــل، کارمزدها 
ــع، تارگت‌هــای حجمــی  ــز مشــارکت در مناف و جوای
فــروش و بونوس‌هــای پایــان ســال کــه شــرکت‌های 
ــد  ــا می‌دهن ــر و پلتفرم‌ه ــدگان برت ــه نماین ــه ب بیم
ــروش  ــر اســت. شــبکه ف ــه‌ازای متغیّ ــی ماب ــز نوع نی
نمی‌توانــد منتظــر بمانــد تــا ســال مالــی تمــام شــود 
ــاغ کنــد، بلکــه طبــق  ــزه را اب و شــرکت بیمــه جای
ــا  ــب ب ــدا و متناس ــان ابت ــد از هم ــتاندارد‌۴۳ بای اس
عملکــرد، ایــن مزایــای تشــویقی را برآورد و شناســایی 
کنــد. بــرآورد دقیــق ایــن اقــام، نیازمنــد دسترســی 
ــار  ــازی رفت ــخ‌ها، مدل‌س ــی فس ــای تاریخ ــه داده‌ه ب
ــا در  ــکای برآورده ــت اتّ ــات قابلی ــذاران و اثب بیمه‌گ
جریــان حسابرســی اســت کــه ضعــف سیســتم‌های 
ــدت  ــر را به‌ش ــن ام ــه، ای ــدگان بیم ــی نماین اطّلاعات

ــازد.  ــوار می‌س دش
در کنــار ایــن مباحــث مفهومــی، مانــع بســیار بــزرگ 
ــن اســتاندارد در صنعــت بیمــه  در مســیر اجــرای ای
ســامانه‌های  زیرســاختی  محدودیت‌هــای  ایــران، 
ــت.  ــر اس ــاد ناظ ــات نه ــز و الزام ــری متمرک بیمه‌گ

بیمه‌گــری  سیســتم‌های  هســته‌های  ایــران،  در 
فرمت‌هــای  بــه  پاســخگویی  بــرای  مســتقیماً 
گزارشــگری ســنهاب بیمــه مرکــزی و اســتانداردهای 
تخصّصــی بیمــه )مثــل آیین‌نامــه ۵۸ و تلفیــق 
حســاب‌ها( کدنویســی شــده‌اند. ایــن ســامانه‌ها 
ــل  ــرای تحلی ــباتی ب ــای محاس ــد فیلده ــاً فاق اساس
تعهّــدات عملکــردی، بدهی‌هــای قــراردادیِ خدمــات 
ــر مبنــای ارزش  ــا تخصیــص قیمــت ب غیربیمــه‌ای ی
ــرکت  ــه ش ــی ک ــه، زمان ــتند. در نتیج ــتقل هس مس
ــدادی را براســاس  ــد روی ــزاری بخواه ــا کارگ ــه ی بیم
ــور  ــد، سیســتم به‌ط ــت کن ــتاندارد‌۴۳ ثب منطــق اس
ــاً حق‌بیمــه  ــا منطــق بیمــه‌ای )مث خــودکار آن را ب
صــادره یــا کارمــزد کل( می‌خوانــد و بــه نهــاد نظارتی 
مخابــره می‌کنــد. ایــن تضــاد عمیــق میــان الزامــات 
ــرا و  ــدت فرم‌گ ــه به‌ش ــر )ک ــاد ناظ ــگری نه گزارش
ــا تحلیل‌هــای  ــر کدهــای ســنّتی اســت( ب مبتنــی ب
ــود  ــبب می‌ش ــتاندارد‌۴۳، س ــادی اس ــاً اقتص ماهیت
مدیــران مالــی ناچــار بــه تولیــد کاربرگ‌هــای اکســلی 
پیچیــده مــوازی بــا سیســتم شــوند کــه خود ریســک 
خطــای انســانی و ضعــف کنترل‌هــای داخلــی را 

به‌شــدت بــالا می‌بــرد. 
ــر از  ــی یکــی دیگ ــزی مالیات ــه ممی ــت، مقول در نهای
ــتاندارد  ــن اس ــازی ای ــدی پیاده‌س ــت‌اندازهای ج دس
ــی در  ــور مالیات در صنعــت بیمــه اســت. ســازمان ام
ایــران، همــواره بــه درآمدهــای شناسایی‌نشــده 
ذخایــر  بــه  یــا  قــراردادی(  بدهی‌هــای  )نظیــر 
برگشــت کارمــزد در دفاتــر کارگــزاران و نماینــدگان 
بــا دیــده تردیــد می‌نگــرد و تمایــل دارد هــر 
ــادره را  ــاب ص ــر صورت‌حس ــا ه ــی ی ــه دریافت وج
ــک  ــی کــه ی ــد. زمان ــات کن ــه مشــمول مالی بلافاصل
ــم  ــن براســاس حک ــرم آنلای ــا پلتف ــه ی ــزار بیم کارگ
اســتاندارد‌۴۳، بخشــی از کارمــزد دریافتــی خــود را به 
دلیــل تعهّــدات پشــتیبانی ایفــا ‌نشــده، بــه دوره‌هــای 
فســخ‌های  بــرای  یــا  می‌کنــد  منتقــل  آینــده 
احتمالــی بدهــی اســترداد در نظــر می‌گیــرد، اثبــات 
ایــن مکانیزم‌هــای بــرآوردی بــرای ممیــزان مالیاتــی 
نیازمنــد گزارش‌هــای اکچوئــری متقن، مستندســازی 
ــل  ــی کام ــه‌ای و یکپارچگ ــای حرف ــق قضاوت‌ه دقی
ــت.  ــر اس ــرکت بیمه‌گ ــا ش ــن ب ــای فی‌مابی قرارداده
بــدون انســجام میــان متــون قراردادهــای نمایندگــی، 
داده‌هــای سیســتم فنــاوری اطّلاعــات و گزارش‌هــای 
مالــی، پیاده‌ســازی اســتاندارد‌۴۳ در صنعــت بیمــه در 
حــد یــک تعدیــل حســابداری صــرف در پایــان ســال 
ــد و کیفیــت اطّلاعــات مالــی ارائه‌شــده  باقــی می‌مان

ــد داد.  ــا نخواه را ارتق

ــن  ــر کل انجم ــادی: دبی ــد باقرآب ــید محم س
حســابداران خبــره ایــران


