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سید محمدباقرآبادی

صنایع مخابراتی و اپراتورها
اجرای اســتاندارد حســابداری شــماره ۴۳ ایــران 
ــرارداد  ــی حاصــل از ق ــا عنــوان درآمــد عملیات ب
بــا مشــتریان در صنعــت مخابــرات و اپراتورهــای 
حوزه‌هایــی  مهم‌تریــن  جملــه  از  ارتباطــی، 
ــم از  ــتاندارد در آن، ه ــن اس ــار ای ــه آث ــت ک اس
نظــر مفهومــی و هــم از نظــر عملیاتــی، بســیار 
عمیــق، گســترده و بعضــاً پیچیــده اســت. 
صنعــت مخابــرات، به‌ویــژه در شــکل امــروزی آن 
کــه بــا اپراتورهــای تلفــن همــراه، ارائه‌دهنــدگان 
اینترنــت ثابــت و ســیار، شــرکت‌های ارتباطــات 
ارائه‌دهنــدگان  مجــازی،  اپراتورهــای  داده، 
محتــوا،  خدمــات  ارزش‏افــزوده،  خدمــات 
پلتفرم‌هــای ارتباطــی، خدمــات ابــری، خدمــات 
زیرســاخت‌های  و  ســازمانی  پیام‌رســانی 

ــال همــراه شــده اســت، دیگــر صنعتــی  دیجیت
ــت.  ــت نیس ــاده و یکنواخ ــت س ــک خدم ــا ی ب
ــد،  ــداری می‌کن ــور خری آنچــه مشــترک از اپرات
ممکــن اســت صرفــاً مکالمــه یــا دسترســی بــه 
ــیم‌کارت،  ــی از س ــه ترکیب ــت نباشــد، بلک اینترن
ــه  ــته‌های مکالم ــبکه، بس ــه ش ــال ب ــق اتصّ ح

ــتراک  ــگ، اش ــک، رومین ــات پیام ــا، خدم و دیت

ماهانــه، خدمــات ارزش‏افــزوده، محتــوای دیجیتال، 

خدمــات  تجهیــزات،  واگــذاری  یــا  فــروش 

پشــتیبانی، امتیــازات وفــاداری و تخفیف‌هــای 

ــی  چندجزئی باشــد. همیــن تنــوع و چندلایگ

خدمــات، باعــث می‌شــود کــه شناســایی درآمــد 
در ایــن صنعــت، در پرتــو اســتاندارد‌۴۳، نیازمنــد 
تحلیلــی دقیــق، جزءنگــر و مبتنــی بــر ماهیــت 

ــد باشــد.  ــر تعهّ ــرارداد و ه ــر ق اقتصــادی ه

استاندارد حسابداری شماره استاندارد حسابداری شماره 4343 در  در 
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شــرکت‌های  از  بســیاری  در  گذشــته،  در 
مخابراتــی و اپراتورهــا، شناســایی درآمــد عمدتــاً 
مدل‌هــای  و  عملیاتــی  رویه‌هــای  پایــه  بــر 
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــام می‌ش ــدی انج ــنّتی درآم س
درآمــد حاصــل از فــروش شــارژ در زمــان فــروش 
کارت شــارژ یــا فعّال‌ســازی اعتبــار، درآمــد 
اشــتراک در زمــان صــدور صورتحســاب، درآمــد 
فــروش ســیم‌کارت در زمــان واگــذاری و درآمــد 
ــای  ــا کارمزده ــزوده ی ــات ارزش اف ــی خدم برخ
جانبــی، در زمــان وصــول وجــه شناســایی 
می‌شــد. هرچنــد ایــن روش‌هــا در بســتر گذشــته 
ــوری  ــنّتی اپرات ــامانه‌های س ــوب س و در چهارچ
ــای  ــعه مدل‌ه ــا توس ــا ب ــد امّ ــم بودن ــل فه قاب
ــده،  ــای باندل‌ش ــب‌وکار، قرارداده ــی کس ترکیب
طرح‌هــای تشــویقی، فــروش دســتگاه همــراه بــا 

ــای  ــوره، برنامه‌ه ــته‌های چندمنظ ــت، بس خدم
وفــاداری و تنــوع روزافــزون خدمــات دیجیتــال، 
دیگــر نمی‌تــوان تنهــا بــا اتـّـکا بــه زمــان صــدور 
ــا دریافــت  صورتحســاب، فعّال‌ســازی خدمــت ی
وجــه، درآمــد را به‌طــور منســجم و منطبــق بــا 

ــرد.  ــایی ک ــت اقتصــادی شناس واقعی
ــی  ــن محیطــی، چهارچوب اســتاندارد‌۴۳ در چنی
بر تعهّــد  مبتنــی  و  اصل‌محــور  واحــد، 
عملکردی و انتقــال کالا یــا خدمــت بــه 
اســتاندارد  ایــن  می‌کنــد.  مشــتری فراهم 
از  پیــش  کــه  می‌ســازد  ملــزم  را  اپراتــور 
شناســایی هــر مبلغــی به‌عنــوان درآمــد، روشــن 
کنــد کــه دقیقــاً چــه چیــزی بــه مشــتری وعده 
داده شــده اســت، آن وعــده شــامل یــک یــا چند 
تعهّــد عملکــردی اســت، قیمــت معاملــه چگونــه 
ــف  ــود تخفی ــورت وج ــود، در ص ــن می‌ش تعیی
ــت  ــد قیم ــه بای ــی چگون ــته‌های ترکیب ــا بس ی
تخصیــص یابــد و هــر بخــش از درآمــد در چــه 
ــرد، در  ــن رویک ــود. ای ــایی می‌ش ــی شناس زمان
صنعــت مخابــرات به‌ویــژه از آن جهــت اهمیــت 
دارد کــه بســیاری از قراردادهــا و خدمــات ایــن 
ــر  ــا از نظ ــاده امّ ــری س ــر ظاه ــت از نظ صنع

ــد.  ــیار پیچیده‌ان ــد، بس ــابداری درآم حس

ــرات و ویژگی‌هــای  ماهیــت صنعــت مخاب
خــاص آن از منظــر شناســایی درآمــد

صنعــت مخابــرات از جملــه صنایعــی اســت کــه 
ــان واحــد تجــاری و مشــتری،  در آن رابطــه می
معمولاً مســتمر، مبتنــی بــر زیرســاخت، 
بــر  مبتنــی  و  داده‌محــور  فناوری‌محــور، 
ــا دسترسی اســت. برخــاف صنایــع  مصــرف ی
تولیــدی کــه در آن فــروش یــک کالا غالبــاً 
یــک رویــداد نســبتاً مشــخّص و قابــل مشــاهده 
اســت، در مخابــرات، آنچــه بــه مشــتری منتقــل 
ــکان  ــی، ام ــق دسترس می‌شــود اغلــب یک ح
اســتفاده، ظرفیــت ارتباطــی، بســته خدماتــی 
ــت.  ــول زمان اس ــتمر در ط ــت مس ــا خدم ی
همیــن ویژگــی، موضــوع شناســایی درآمــد را از 
حالــت ســاده فــروش یــک قلــم کالا یــا خدمــت 

ــد.  ــارج می‌کن ــرد خ منف
ــت در  ــن اس ــتری ممک ــک مش ــال، ی ــرای مث ب
ــد  ــداری کن ــیم‌کارت خری ــک س ــا ی ــر تنه ظاه
امّــا از منظــر اقتصــادی، آنچــه دریافــت می‌کنــد 
ــر  ــزای زی ــه‌ای از اج ــامل مجموع ــد ش می‌توان

باشــد: 
خود سیم‌کارت یا بستر فنّی دسترسی  	•

حق اتصّال اولیه به شبکه 	•
اعتبار اولیه مکالمه یا اینترنت  	•

امکان استفاده از خدمات پیامکی  	•
و  پشــتیبانی  ســامانه‌های  بــه  دسترســی  	•

مشــتریان خدمــات 
یــا  تشــویقی  طرح‌هــای  بــه  دسترســی  	•

اولیــه امتیــازات 
امــکان اســتفاده از رومینــگ یــا خدمــات  	•

خــاص در آینــده 
و در برخــی طرح‌هــا، حتــی دســتگاه همــراه  	•

یــا مــودم بــا قیمــت یارانــه‌ای. 
ــتراک  ــرح اش ــک ط ــب، در ی ــن ترتی ــه همی ب
ماهانــه یــا بســته دیتــا، آنچــه مشــتری دریافت 
می‌کنــد فقــط اینترنــت نیســت، بلکــه ممکــن 
ــبکه،  ــه ش ــی ب ــه‌ای از دسترس ــت مجموع اس
ظرفیــت مصــرف، حــق اســتفاده در یــک بــازه 
ــی مشــخّص، کیفیــت خدمــت مشــخّص،  زمان
ــه  ــی ب ــوارد دسترس ــی م ــتیبانی و در برخ پش

ــد.  ــی باش ــرویس‌های جانب س
بنابرایــن، در صنعــت مخابــرات، نخســتین 
ــن  ــور روش ــه اپرات ــت ک ــی آن اس گام تحلیل
وعده‌داده‌شــده  خدمــت  کند ماهیــت 
بــه مشــتری چیســت. آیــا یــک کالای 
ــه مشــتری فروختــه شــده اســت؟  ملمــوس ب
ــه  ــان ارائ ــول زم ــی مســتمر در ط ــا خدمت آی
ــده  ــد وع ــامل چن ــرارداد ش ــا ق ــود؟ آی می‌ش
مجــزّا اســت؟ آیــا مشــتری بــرای اتصّــال 
اولیــه مبلغــی می‌پــردازد کــه در حقیقــت 
ــی  ــی آت ــه خدمات ــک رابط ــه ی ــق ورود ب ح
ــن پرســش‌ها مســتقیماً  ــه ای اســت؟ پاســخ ب
بــر زمــان و مبلــغ شناســایی درآمــد اثــر 

رد.  می‌گــذا
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دامنــه کاربــرد اســتاندارد‌۴۳ در اپراتورهــا 
ــی ــرکت‌های مخابرات و ش

از درآمــد شــرکت‌های  قابل‏توجهــی  بخــش 
مخابراتــی و اپراتورهــا، اصــولاً ناشــی از قــرارداد 
بــا مشــتری بــرای ارائــه خدمــات ارتباطــی و 
ــرد  ــه کارب ــن در دامن ــت و بنابرای دیجیتال اس
اســتاندارد‌۴۳ قــرار می‌گیــرد. ایــن درآمدهــا 

ــد:  ــر باش ــوارد زی ــامل م ــد ش می‌توان
فروش سیم‌کارت و حق اتصّال  	•

درآمد مکالمه، پیامک و اینترنت  	•
درآمد بسته‌های اعتباری یا اشتراکی  	•

کارمزدها و اشتراک‌های ماهانه 	•
خدمات ارزش افزوده 	•

خدمات محتوایی و دیجیتال  	•
خدمات سازمانی و خطوط ویژه  	•

خدمــات مبتنــی بــر پیامــک انبــوه، API یــا  	•
بســتر ارتباطــی

ــا  ــراه ب ــزات هم ــذاری تجهی ــا واگ ــروش ی ف 	•
ــات  ــرارداد خدم ق

خدمات رومینگ و سایر خدمات تکمیلی.  	•
ــه  ــع، هم ــایر صنای ــد س ــال، همانن ــن ح ــا ای ب
مبالغــی کــه از مشــتریان یــا از جریــان فعّالیــت 
عملیاتــی حاصــل می‌شــود، لزومــاً درآمــد 
ــال:  ــرای مث ــت. ب ــتاندارد‌۴۳ نیس ــمول اس مش
برخــی مبالــغ ممکــن اســت به‌نیابــت از  	•

ــود ــت ش ــث دریاف ــرف ثال ط
ــا  ــط ب ــت مرتب ــن اس ــغ ممک ــی مبال برخ 	•
مالیــات، عــوارض، حق‌الســهم یــا وجــوه 

ــد ــی باش انتقال
برخــی اقــام ممکــن اســت جبــران خســارت  	•

یــا بازیافــت هزینــه باشــند 
و در برخــی قراردادهــا، بخشــی از مبلــغ  	•
ممکــن اســت بــه خدمــات طــرف ثالــث یــا 

ــد.  ــته باش ــق داش ــوا تعلّ محت

ــن  ــز تعیی ــرات نی ــت مخاب ــن رو، در صنع از ای
کــه  اســت  آن  مســتلزم  عملیاتــی  درآمــد 
شــرکت مشــخّص کنــد چــه مبلغی واقعــاً 
متعلّــق بــه خــودش در قبــال ایفــای تعهّــدات 
عملکردی‌اش اســت و چــه مبلغــی صرفــاً از 
ــال پرداخــت از مشــتری  ــا کان ــض ی ــق قب طری

می‌شــود.  وصــول 

پنج‌مرحلــه‌ای  مــدل  کاربــرد 
مخابــرات صنعــت  در  اســتاندارد‌۴۳ 
ایــن  در  اســتاندارد‌۴۳  پنج‌مرحلــه‌ای  مــدل 
ــه  ــردی اســت، بلک ــاً کارب ــا کام ــت نه‌تنه صنع
یکــی از ضروری‌تریــن ابزارهــا بــرای نظم‌بخشــی 

ــود.  ــوب می‌ش ــد محس ــایی درآم ــه شناس ب

شناسایی قرارداد با مشتری
در صنعــت مخابــرات، قــرارداد بــا مشــتری 
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می‌توانــد اشــکال متنوعــی داشــته باشــد. گاهــی 
ــت،  ــوب اس ــمی و مکت ــورت رس ــرارداد به‌ص ق
ماننــد قراردادهــای ســازمانی، پهنــای بانــد، 
ــات  ــات داده، خدم ــی، ارتباط ــوط اختصاص خط
ــای  ــا قرارداده ــوه ی ــک انب ــات پیام ــری، خدم اب
ــیاری  ــرکتی. در بس ــتریان ش ــا مش ــی ب مخابرات
به‌صورت ضمنــی  قــرارداد  دیگــر،  مــوارد  از 
و مبتنــی بــر پذیــرش شــرایط عمومــی 
و  خریــد  ماننــد  می‌گیــرد،  خدمات شــکل 
فعّال‌ســازی ســیم‌کارت، خریــد بســته اینترنــت، 
اســتفاده از خدمــات اعتبــاری یا تمدید اشــتراک 

ــه.  ماهان
از منظــر اســتاندارد‌۴۳، صــرف فعّــال بــودن یــک 
ــی  ــامانه کاف ــر در س ــک کارب ــت ی ــا ثب ــط ی خ
ــرارداد  نیســت. لازم اســت شــرایط شناســایی ق

احــراز شــود، یعنــی: 
تعهّدات و حقوق طرفین روشن باشد  	•

شــرایط پرداخــت یــا کســر اعتبــار مشــخّص  	•
باشــد

قرارداد محتوای تجاری داشته باشد  	•
• وصول مابه‌ازا محتمل باشد. 

در اپراتورهــای پیش‌پرداخــت، ایــن موضــوع 
ــش  ــتری پی ــرا مش ــت، زی ــاده‌تر اس ــولاً س معم
از مصــرف، اعتبــار خریــداری می‌کنــد امّــا 
در اپراتورهــای پس‌پرداخــت یــا قراردادهــای 
ســازمانی، موضــوع وصول‌پذیــری، ســقف اعتبــار، 
ریســک نکــول و حتــی قابلیــت وصــول خدمــات 
ــد.  ــدا می‌کن ــتری پی ــت بیش ــده اهمی مصرف‌ش

شناسایی تعهّدات عملکردی
ایــن مرحلــه در صنعــت مخابــرات یکــی از 
پیچیده‌تریــن و در عیــن حــال اساســی‌ترین 
مراحــل اســت. در ظاهــر، ممکــن اســت چنیــن 
ــروش ســیم‌کارت  ــاً ف ــه مث ــه نظــر برســد ک ب
یــا فــروش بســته اینترنــت یــک خدمــت واحــد 
اســت امّــا در عمــل، قراردادهــای اپراتــوری 
ــردی  ــد عملک ــن تعهّ ــاوی چندی ــد ح می‌توانن
ــته  ــا بس ــرارداد ی ــک ق ــال، ی ــرای مث ــند. ب باش

ــد:  ــر باش ــوارد زی ــامل م ــت ش ــن اس ممک

تحویل سیم‌کارت یا مودم  	•
فعّال‌سازی اولیه 	•

ارائه دسترسی به شبکه  	•
ارائه حجم معین اینترنت  	•
ارائه دقایق معین مکالمه  	•
ارائه تعداد معین پیامک  	•

خدمات ارزش افزوده یا محتوایی  	•
خدمات پشتیبانی 	•

امتیاز وفاداری یا اعتبار تشویقی  	•
ــا  و در برخــی مــوارد، فــروش یــک گوشــی ی 	•

ــا قیمــت ترجیحــی.  دســتگاه ب
ــک  ــه کدام‌ی ــود ک ــخّص ش ــد مش ــا بای در اینج
از ایــن اقــام بــرای مشتری متمایز هســتند 
ــه  ــت یکپارچ ــک خدم ــک بخشــی از ی و کدام‌ی
ــی  ــال، در برخ ــرای مث ــد. ب ــکیل می‌دهن را تش
ــا مــودم ممکــن  ــج، ســیم‌کارت ی طرح‌هــای رای
اســت به‌تنهایــی ارزش اقتصــادی محــدودی 
ــب  ــی آن در قال ــرد اصل ــد و کارک ــته باش داش
ــد. در  ــا یاب ــی معن ــات آت ــه خدم ــی ب دسترس
ــتری  ــی از مش ــغ دریافت ــواردی، مبل ــن م چنی
کامــل  به‌طــور  لزومــاً  ســیم‌کارت  بــرای 
ــتقل  ــم مس ــک قل ــروش ی ــد ف ــوان درآم به‌عن
ــت  ــن اس ــه ممک ــت، بلک ــایی نیس ــل شناس قاب
بخشــی از آن بــه خدمــات آتــی تخصیــص یابــد. 
ــا  ــتری ب ــر مش ــز، اگ ــی نی ــته‌های ترکیب در بس
یــک مبلغ مشــخّص، همزمــان اینترنــت، مکالمه 
و پیامــک دریافــت می‌کنــد، بایــد بررســی شــود 
ــک  ــا ی ــد ی ــدات جداگانه‌ان ــام تعهّ ــن اق ــه ای ک
ــی  ــردن دسترس ــرای فراهم‌ک ــی ب ــد ترکیب تعهّ
ارتباطــی در چهارچــوب یــک بســته. پاســخ بــه 
ایــن پرســش بــه نحــوه طراحــی بســته، قابلیــت 
اســتفاده مســتقل از اجــزا و شــیوه قیمت‌گــذاری 

بســتگی دارد. 

تعیین قیمت معامله
ــولاً  ــه معم ــرات، قیمــت معامل ــت مخاب در صنع
ــت. در  ــاده نیس ــت و س ــغ ثاب ــک مبل ــا ی تنه
بســیاری از طرح‌هــا و قراردادهــا، قیمــت معاملــه 
ــر تشــکیل شــود:  ممکــن اســت از عناصــر زی

مبلغ فروش سیم‌کارت یا دستگاه  	•
هزینه اتصّال یا فعّال‌سازی  	•

اشتراک ماهانه 	•
کارمزد استفاده مبتنی بر مصرف  	•

قیمت بسته‌های ترکیبی 	•
تخفیف‌های تشویقی 	•

اعتبار رایگان اولیه 	•
امتیازات وفاداری 	•

تخفیف باندل‌شده روی دستگاه یا مودم  	•
تخفیف‌هــای قــراردادی بــرای مشــتریان  	•

ــده، عم
جریمه یا هزینه مازاد مصرف  	•

خدمات ارزش افزوده یا محتوایی.  	•
ــه  ــت معامل ــن قیم ــل، تعیی ــن دلی ــه همی ب
نیازمنــد تحلیــل دقیــق همــه اجــزای قــرارداد 
اســت. اگــر مشــتری مبلغــی بــرای فعّال‌ســازی 
ــک  ــال آن وارد ی ــا در قب ــردازد امّ ــه می‌پ اولی
رابطــه خدماتــی بلندمــدت بــا اپراتــور می‌شــود، 
ممکــن اســت مبلــغ مزبــور به‌طــور کامــل 
درآمــد همــان دوره نباشــد. همچنیــن اگــر 
ــف  ــا تخفی ــی را ب ــا مودم ــتگاه ی ــور دس اپرات
ســنگین در قالــب قــرارداد خدمــات ۱۲ یــا ۲۴ 
ماهــه عرضــه می‌کنــد، لازم اســت بررســی 
ــتراک‌های  ــغ اش ــی از مبل ــا بخش ــه آی ــود ک ش
ــه فــروش آن دســتگاه  ــوط ب آتــی در واقــع مرب

ــر.  ــا خی اســت ی
و  باندل‌شــده  طرح‌هــای  در  موضــوع  ایــن 
حوزه‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی  تشــویقی، 
قضــاوت حرفــه‌ای اســت. عــدم تحلیــل درســت 
ــت  ــی نادرس ــه جابه‌جای ــر ب ــد منج آن می‌توان
درآمــد میــان دوره‌هــا و میــان کالاهــا و خدمات 

ــف شــود.  مختل

تخصیص قیمت معامله
ــد  ــد تعهّ ــرارداد دارای چن ــه ق ــی ک در صورت
ــر  ــد ب ــه بای ــت معامل ــد، قیم ــردی باش عملک
ــبی میان  ــتقل نس ــروش مس اســاس قیمت ف
ــوع  ــن موض ــد. ای ــص یاب ــدات تخصی ــن تعهّ ای
ــرا  ــرات اهمیــت ویــژه دارد، زی در صنعــت مخاب
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به‌صــورت  بســته‌ها  و  طرح‌هــا  از  بســیاری 
ــال:  ــرای مث ــوند. ب ــی می‌ش ــی طراح ترکیب

فروش سیم‌کارت همراه با اعتبار اولی  	•
ــت  ــا اشــتراک اینترن ــراه ب ــودم هم ــروش م ف 	•

ــه چندماه
فــروش گوشــی بــا تعرفــه ترجیحــی در قبــال  	•

تعهّــد بــه اســتفاده از ســرویس 
بسته‌های ترکیبی صوت، دیتا و پیامک  	•

بســته‌های اینترنــت همــراه بــا دسترســی بــه  	•
خدمــات محتوایــی یــا اپلیکیشــن خــاص. 

در چنیــن مــواردی، اگــر کل مبلــغ قــرارداد 
بــدون تخصیــص، فقــط بــه یــک بخــش از 
خدمــت یــا کالا نســبت داده شــود، درآمــد 
دوره‌ای به‌درســتی منعکــس نخواهــد شــد. بــرای 
مثــال، ممکــن اســت بخشــی از مبلــغ اشــتراک 
ماهانــه در واقــع جبــران تخفیــف اعطا‌شــده 
بــرای دســتگاه باشــد و بخشــی دیگــر مربــوط به 

ــاه.  ــان م ــی هم ــات ارتباط خدم

شناسایی درآمد
تعهّــدات  برخــی  مخابــرات،  صنعــت  در 
در طــول  برخــی  زمــان و  از  در نقطــه‌ای 

مثــال:  بــرای  می‌شــوند.  زمان ایفــا 
فــروش گوشــی، مــودم یــا تجهیــزات، معمــولاً  	•
در نقطــه‌ای از زمــان و هنــگام انتقــال کنتــرل 

ــود ــایی می‌ش شناس
ارائــه دسترســی بــه شــبکه، اشــتراک ماهانــه،  	•
ــاً در  ــه، غالب ــک و مکالم ــا، پیام ــات دیت خدم

ــود  ــایی می‌ش ــان شناس ــول زم ط
ماننــد  تک‌رویــدادی  خدمــات  برخــی  	•
مجــدد  صــدور  یــا  خــاص  فعّال‌ســازی 
ســیم‌کارت ممکــن اســت در نقطــه‌ای از زمان 

ــد ــق یابن تحقّ
اشــتراک  مســتمر،  پشــتیبانی  خدمــات  	•
محتوایــی یــا خدمــات ســازمانی، معمــولاً در 

طــول زمــان شناســایی می‌شــوند. 
تشــخیص زمــان شناســایی درآمــد در ایــن 
ــدای  ــورد مبالغــی کــه ابت ــژه در م صنعــت به‌وی
ــا خدمــت مربــوط  قــرارداد دریافــت می‌شــود امّ
بــه آن در دوره‌هــای بعــد ارائــه می‌شــود، اهمیت 

زیــادی دارد. بــرای مثــال، فــروش کارت شــارژ یا 
اعتبــار پیش‌پرداخــت، لزومــاً بــه معنــای تحقّــق 
ــوز  ــور هن ــرا اپرات ــد نیســت، زی ــوری کل درآم ف
تعهّــد دارد در آینــده خدمــات شــبکه را در برابــر 
آن اعتبــار ارائــه کنــد. در این‌گونــه مــوارد، مبلــغ 
دریافتــی تــا زمــان مصــرف یــا انقضــای اعتبــار، 
قراردادی داشــته  ماهیت بدهــی  می‌توانــد 

باشــد. 

ــار  ــارژ و اعتب ــت، ش ــات پیش‌پرداخ خدم
فی مصر

حوزه‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی 
اپراتورهــا،  در  اســتاندارد‌۴۳  کاربــرد 
مــدل،  ایــن  در  خدمات پیش‌پرداخت اســت. 
مشــتری ابتــدا مبلغــی پرداخــت می‌کنــد و 
ســپس به‌تدریــج از خدمــات اســتفاده می‌کنــد. 
ــن  ــی ای ــش اساس ــابداری، پرس ــر حس از منظ
اســت کــه آیــا مبلــغ دریافتــی در زمــان دریافت، 

درآمــد اســت یــا بدهــی؟
کــه  زمانــی  تــا  اســتاندارد‌۴۳،  دیــدگاه  از 
ــه  ــده را ارائ ــت وعده‌داده‌ش ــوز خدم ــور هن اپرات
ــد  ــولاً بای ــی معم ــغ دریافت ــت، مبل ــرده اس نک
به‌عنوان بدهــی ناشــی از قرارداد شناســایی 
ــه  ــود ک ــایی می‌ش ــی شناس ــد زمان ــود. درآم ش
ــور  ــد و اپرات ــتفاده کن ــات اس ــتری از خدم مش

ــن:  ــد. بنابرای ــا نمای ــود را ایف ــد خ تعهّ
فــروش شــارژ یــا اعتبــار، به‌خودی‌خــود  	•

ــت،  ــد نیس ــاً درآم لزوم
مصــرف تدریجــی اعتبــار، مبنــای شناســایی  	•

ــت،  ــد اس ــی درآم تدریج
ــی کــه  ــا زمان ــار، ت بخــش مصرف‌نشــده اعتب 	•
خدمــت ارائــه نشــده، بدهــی قــراردادی باقــی 

می‌مانــد، 
ــده،  ــار استفاده‌نش ــای اعتب ــورت انقض در ص 	•
تحلیــل ایــن موضــوع نیازمنــد بررســی 
شــرایط قــراردادی و الگــوی انتفــاع مشــتری 

ــت.  اس
ــی  ــای عملیات ــی رویه‌ه ــران، برخ ــل ای در عم
ممکــن اســت فــروش شــارژ را هم‌معنــای 
درآمــد تلقــی کننــد امّــا از منظــر اســتاندارد‌۴۳ 

ایــن رویکــرد نیازمنــد بازنگــری جــدی اســت. 
ــی از  ــم بالای ــه حج ــی ک ــژه در اپراتورهای به‌وی
ــان  ــز می ــد، تمای ــت دارن ــات پیش‌پرداخ خدم
دریافــت وجــه و ایفــای تعهّــد عملکــردی 

ــت.  ــادی اس ــی بنی موضوع

بســته‌های  ماهانــه،  اشــتراک‌های 
دوره‌ای خدمــات  و  ترکیبــی 

اشــتراکی،  یــا  پس‌پرداخــت  طرح‌هــای  در 
ــی  ــت مبلغ ــال پرداخ ــولاً در قب ــتری معم مش
مشــخّص، در یــک دوره زمانــی معیــن بــه 
پیــدا  دسترســی  خدمــات  از  مجموعــه‌ای 
می‌کنــد. ایــن خدمــات ممکــن اســت شــامل: 

سقف معینی از اینترنت  	•
دقایق مکالمه 	•

پیامک 	•
خدمات ارزش افزوده  	•

پشتیبانی فنی 	•
رومینگ یا خدمات خاص  	•
یا امتیازات وفاداری باشد.  	•

بایــد  غالبــاً  درآمــد  اینجــا، شناســایی  در 
ــتری  ــرا مش ــود، زی ــام ش ــول زمان انج در ط
در طــول دوره اشــتراک از منافــع خدمــت 
بهره‌منــد می‌شــود. بــا ایــن حــال، اگــر بخشــی 
از خدمــت در ابتــدای دوره به‌صــورت مســتقل 
منتقــل شــود، ماننــد تحویــل مــودم یا گوشــی، 
آن بخــش ممکــن اســت در نقطــه‌ای از زمــان 
شناســایی شــود. بــه همیــن دلیــل، در خدمات 
موضوع تفکیــک  بســته‌ای،  و  اشــتراکی 
ــت  ــص قیمت اهمی ــرارداد و تخصی ــزای ق اج

ــادی دارد.  ــیار زی بس

فــروش ســیم‌کارت، حــق اتصّــال و 
فعّال‌ســازی کارمــزد 

ــوط  ــغ مرب ــت مبال ــیم‌کارت و دریاف ــروش س ف
ــرات یکــی  ــه اتصّــال اولیــه، در صنعــت مخاب ب
حســابداری  قضــاوت  مهــم  حوزه‌هــای  از 
ــغ  ــن اســت مبل ــنتی، ممک ــگاه س اســت. در ن
فــروش ســیم‌کارت یــا هزینــه اتصّــال در زمــان 
واگــذاری به‌عنــوان درآمــد شناســایی شــود امّــا 
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ــد پرســید:  ــتاندارد‌۴۳، بای از منظــر اس
ــا ســیم‌کارت خــود یــک کالای مســتقل و  آی 	•

ــز اســت؟ متمای
ــت  ــازی باب ــا فعّال‌س ــال ی ــه اتصّ ــا هزین آی 	•

می‌شــود؟ دریافــت  مســتقل  خدمتــی 
ــا ایــن مبلــغ در حقیقــت بخشــی از بهــای  ی 	•
ورود مشــتری بــه یــک رابطــه خدماتــی 

ــت؟ ــتمر اس مس
در بســیاری از مــوارد، ســیم‌کارت به‌تنهایــی 
ــدارد  ــی ن ــرای مشــتری ارزش مســتقل چندان ب
و منفعــت اصلــی آن در دسترســی بــه شــبکه و 
خدمــات آتــی نهفتــه اســت. بــه همیــن ترتیــب، 
ــک  ــت ی ــه باب ــت ن ــن اس ــال ممک ــه اتصّ هزین
ــه‌ای  ــاز رابط ــت آغ ــه باب ــتقل، بلک ــت مس خدم
ــه  ــده ارائ ــی آن در آین ــات اصل ــه خدم ــد ک باش
ــت  ــن اس ــواردی، ممک ــن م ــود. در چنی می‌ش
شناســایی فــوری کل مبلــغ، تصویــر درســتی از 

ــد.  ــت اقتصــادی نده واقعی

ــزات  ــا تجهی ــودم ی ــی، م ــروش گوش ف
ــات ــرارداد خدم ــا ق ــراه ب هم

در بســیاری از طرح‌هــای اپراتــوری، دســتگاه 
ــا  ــر ی ــودم، روت ــی، م ــد گوش ــزی مانن ــا تجهی ی
ســیم‌کارت ســازمانی، همــراه بــا قــرارداد خدمات 

ــال:  ــرای مث ــود. ب ــه می‌ش عرض
مــودم بــا قیمــت ترجیحــی همــراه با اشــتراک  	•

ــا یک‌ســاله ــت شــش‌ماهه ی اینترن
گوشــی بــا تخفیــف در قبــال تعهّــد بــه  	•

خــاص بســته  از  اســتفاده 
قــرارداد  بــا  تجهیــزات ســازمانی همــراه  	•

اتصّــال.  و  نگهــداری 
ــن مباحــث  ــوارد، یکــی از پیچیده‌تری ــن م در ای
 قــرارداد  می‌شــود:  مطــرح  اســتاندارد‌۴۳ 
چندجزئــی و تخصیــص قیمــت معاملــه. 
ــرای مشــتری  ــر دو ب ــت ه ــز و خدم ــر تجهی اگ
متمایــز باشــند، بایــد قیمــت کل قــرارداد میــان 
ــروش مســتقل نســبی  آنهــا براســاس قیمــت ف
تخصیــص یابــد. ایــن امــر ممکــن اســت منجــر 
بــه آن شــود کــه بخشــی از مبلــغ اشــتراک‌های 
آتــی بــه فــروش تجهیــز تخصیــص یابــد و 

ــس.  بالعک
ایــن موضــوع در عمــل بســیار مهــم اســت، زیــرا 
ــد  ــت درآم ــن اس ــص، ممک ــن تخصی ــدون ای ب
ــد  ــع و درآم ــا بیشــتر از واق ــر ی ــزات کمت تجهی
خدمــات نیــز در دوره‌هــای نادرســت شناســایی 

شــود. 

خدمــات ارزش افــزوده، محتــوا و همکاری 
ــا طرف‌هــای ثالــث ب

ــی  ــات اصل ــر خدم ــاوه ب ــولاً ع ــا معم اپراتوره
ــی  ــزوده و محتوای ــات ارزش اف ــی، خدم ارتباط
ــا  ــق همــکاری ب ــا از طری ــه می‌کننــد ی ــز ارائ نی
طرف‌هــای ثالــث عرضــه می‌کننــد، ماننــد: 

سرویس‌های محتوایی 	•
اشتراک‌های دیجیتال 	•

بازی، موسیقی، ویدئو یا محتوای آموزشی 	•
خدمات پیامکی ویژه 	•
پلتفرم‌های سازمانی  	•

بــرای  ارتباطــی  بســتر  و   API خدمــات  	•
 . ها ر کا کســب‌و

در ایــن حــوزه، یکــی از مهم‌تریــن مســائل، 

ــر  ــت. اگ ــل بودن اس ــا عام ــل ی موضوع اصی
اپراتــور خدمــت محتوایــی را خــود کنتــرل و بــه 
مشــتری منتقــل می‌کنــد، ممکــن اســت اصیــل 
باشــد و مبلــغ ناخالــص را به‌عنــوان درآمــد 
ــاً بســتر وصــول،  ــا اگــر صرف شناســایی کنــد امّ
صورت‌حســاب یــا کانــال دسترســی بــرای 
ــث فراهــم می‌کنــد، ممکــن  خدمــت طــرف ثال
ــهم  ــا س ــزد ی ــا کارم ــد و تنه ــل باش ــت عام اس
خالــص خــود را به‌عنــوان درآمــد شناســایی 

ــد.  نمای
ایــن موضــوع در صنعــت مخابــرات ایــران 
اهمیــت ویــژه‌ای دارد، زیــرا بخــش قابــل توجهی 
ــق  ــی از طری ــزوده و محتوای ــات ارزش اف از خدم
همــکاری بــا شــرکت‌های دیگــر ارائــه می‌شــود. 
ــص  ــای خال ــص به‌ج ــت ناخال ــایی نادرس شناس
یــا برعکــس، می‌توانــد اثــر بااهمیتــی بــر درآمــد 

و حاشــیه ســود شــرکت داشــته باشــد. 

چالش‌های اجرایی رایج در ایران
اجــرای اســتاندارد‌۴۳ در اپراتورهــا و شــرکت‌های 
ــا چالش‌هــای قابــل توجهــی  مخابراتــی ایــران ب
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ــا  ــن آنه ــی از مهم‌تری ــه برخ ــت ک ــه اس مواج
عبارت‌انــد از: 

ــدور  ــر ص ــی ب ــنّتی مبتن ــای س ــه رویه‌ه غلب
صورتحســاب یــا فــروش اعتبــار

ــد  ــان شناســایی درآم ــوارد، زم در بســیاری از م
هنــوز براســاس رویدادهــای سیســتمی یــا 
ــاس  ــه براس ــود، ن ــن می‌ش ــابی تعیی صورتحس

ــردی.  ــد عملک ــق تعهّ ــل دقی تحلی

پیچیدگی بسته‌ها و طرح‌های تشویقی
بســته‌های ترکیبــی، اعتبــار رایــگان، طرح‌هــای 
وفــاداری، تخفیف‌هــای باندل‌شــده و فــروش 
ــه و  ــت معامل ــل قیم ــه، تحلی ــا یاران ــتگاه ب دس

ــازد.  ــوار می‌س ــص آن را دش تخصی

ضعف در تفکیک خدمات متمایز
برخــی اپراتورهــا ممکــن اســت درآمدهــای 
ــک،  ــا، پیام ــال، دیت ــیم‌کارت، اتصّ ــل از س حاص
ــدون  ــوا، خدمــات ســازمانی و دســتگاه را ب محت
تحلیــل تعهّــدات عملکــردی، در قالب‌هــای 

ــد.  ــت کنن ــی ثب کل

دشواری تحلیل اصیل یا عامل بودن
در خدمــات ارزش افــزوده و محتوایــی، مــرز 
میــان نقــش اپراتــور و نقــش ارائه‌دهنــده اصلــی 

ــت همــواره روشــن نیســت.  خدم

ــرای  ــب ب ــی مناس ــاخت اطّلاعات ــود زیرس نب
ــتانداردی ــد اس ــایی درآم شناس

ــت  ــرای مدیری ــاً ب ــوری عمدت ــامانه‌های اپرات س
ترافیــک، صورتحســاب، مصــرف و عملیــات 
ــص  ــرای تخصی ــاً ب ــه لزوم ــده‌اند، ن ــی ش طراح
ــی  ــری بده ــا رهگی ــه ی ــت معامل ــده قیم پیچی

ــردی.  ــدات عملک ــراردادی و تعهّ ق

ابهام در برخورد با اعتبار مصرف‌نشده
در خدمــات پیش‌پرداخــت، تعییــن زمــان و 
نحــوه شناســایی درآمــد مربــوط بــه اعتبارهــای 
ــه  ــد روی ــده نیازمن ــا منقضی‌ش ــده ی مصرف‌نش

روشــن اســت. 

هماهنــگ نبــودن واحدهــای مالــی، بازاریابی، 
ــاوری و محصول فن

توســط  غالبــاً  جدیــد  تجــاری  طرح‌هــای 
طراحــی  محصــول  و  بازاریابــی  واحدهــای 
ــن  ــا ممک ــابداری آنه ــار حس ــا آث ــوند امّ می‌ش

اســت پیشــاپیش تحلیــل نشــود. 

چالش مالیاتی
تمایــز میــان مبالــغ وصولــی بــه نیابــت از 
دیگــران، ســهم اپراتــور، بدهــی قــراردادی مربوط 
شناســایی  و  پیش‌پرداخــت  اعتبارهــای  بــه 
ــد منشــأ  درآمــد بســته‌های چندجزئــی، می‌توان

ــود.  ــی ش ــا مراجــع مالیات ــاف ب اخت

ــازی  ــرای پیاده‌س ــنهادی ب ــای پیش راهکاره
ــران ــب در ای مناس

ــت  ــتاندارد‌۴۳ در صنع ــر اس ــرای مؤث ــرای اج ب
مخابــرات ایــران، اقدامــات زیــر ضــروری اســت: 

طراحی نقشه جامع درآمدها
اپراتــور بایــد همــه جریان‌هــای درآمــدی خــود 
را طبقه‌بنــدی کنــد: ســیم‌کارت، اتصّــال، دیتــا، 
ــتراک،  ــتگاه، اش ــوا، دس ــک، محت ــه، پیام مکالم
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خدمــات ســازمانی، کارمزدهــا و غیــره. 

تحلیل رسمی تعهّدات عملکردی
بــرای هــر محصــول یــا بســته مهــم، بایــد تحلیل 
مکتوبــی وجــود داشــته باشــد که مشــخّص کند 
ــات  ــا خدم ــت و آی ــردی چیس ــدات عملک تعهّ

مختلــف متمایزنــد یــا خیــر. 

طراحی کاربرگ تخصیص قیمت معامله
لازم  باندل‌شــده،  و  ترکیبــی  بســته‌های  در 
اســت قیمــت معاملــه براســاس قیمــت فــروش 
ــد و  ــان اجــزا تخصیــص یاب مســتقل نســبی می

ــود.  ــازی ش ــص مستندس ــن تخصی ای

درآمــد  شناســایی  رویــه  در  بازنگــری 
خــت ا د پیش‌پر

بســته‌های  یــا  اعتبــار  شــارژ،  فــروش 
مصرف‌نشــده نبایــد بــدون تحلیــل، فــوراً درآمــد 
تلقــی شــود. بدهــی قــراردادی و الگــوی مصــرف 

ــود.  ــس ش ــتم منعک ــد در سیس بای

تحلیــل اصیــل یــا عامــل بــودن در خدمــات 
ــزوده ارزش اف

بــرای همکاری‌هــای محتوایــی و خدمــات طــرف 
ــه‌ای روشــن و مســتند در خصــوص  ــث، روی ثال
شناســایی ناخالــص یــا خالــص درآمــد ضــروری 

اســت. 

ــول،  ــی، محص ــای مال ــازی واحده یکپارچه‌س
ــروش IT و ف

ــش  ــد پی ــد بای ــرح جدی ــا ط ــت ی ــر خدم ه
و  درآمــد  حســابداری  منظــر  از  عرضــه،  از 

شــود.  تحلیــل  اســتاندارد‌۴۳ 

توسعه سامانه‌های اطّلاعاتی
بدهــی  شناســایی  تــوان  بایــد  سیســتم‌ها 
قــراردادی، تخصیــص درآمــد بــه تعهّــدات 
مختلــف، رهگیــری مصــرف و ثبــت درآمــد 

براســاس ایفــای تعهّــد را داشــته باشــند. 

آموزش تخصّصی
کارشناســان مالــی، مدیــران محصــول، بازاریابی، 
امــور قراردادهــا و فنــاوری اطّلاعــات بایــد درک 

مشــترکی از اثــرات اســتاندارد‌۴۳ پیــدا کننــد. 

نکات مهم برای حسابرسان
در صنعــت مخابــرات، رســیدگی بــه درآمــد 
ــاس‌ترین و  ــن، حس ــی از مهم‌تری ــی یک عملیات
ــت؛  ــی اس ــای حسابرس ــک‌ترین حوزه‌ه پرریس
ــم،  ــرکت‌ها معمولاً حجی ــن ش ــد ای ــرا درآم زی
ــه  ــته ب ــامانه، وابس ــر س ــی ب ــوع، مبتن متن
ــر  طراحــی محصــولات و تعرفه‌هــا و متکــی ب
ــن  ــت. در ای ــم مدیریتی اس ــای مه قضاوت‌ه
صنعــت، کوچک‌تریــن ضعــف در تشــخیص 
تعهّــدات عملکــردی، تخصیــص قیمــت معاملــه، 
ــا  ــل ی ــد، تشــخیص اصی ــان شناســایی درآم زم
عامــل بــودن یــا ارتبــاط میــان داده‌هــای فنّــی 
ــی  ــار بااهمیت ــد آث ــی، می‌توان ــای مال و ثبت‌ه
قــراردادی،  بدهی‌هــای  درآمــد،  مبلــغ  بــر 
ــی  ــای مال ــی و افشــاهای صورت‌ه ســود عملیات
داشــته باشــد. از ایــن رو، حســابرس بایــد 
رویکردی نظام‌منــد،  حــوزه،  ایــن  بــرای 
ــب‌وکار،  ــق کس ــناخت عمی ــر ش ــی ب مبتن
اطّلاعــات،  آزمــون کنترل‌هــای فنــاوری 
ــات  ــای جزئی ــی و آزمون‌ه ــیدگی تحلیل رس

کنــد.  هدفمند طراحــی 
اصلــی  محورهــای  از  یــک  هــر  ادامــه،  در 
ــا نــگاه رســمی، کاربــردی و همــراه  رســیدگی ب
ــا برنامه‌هــای پیشــنهادی حسابرســی تشــریح  ب

می‌شــود. 

ــردی در  ــدات عملک ــت تعهّ ــایی درس شناس
ــای  ــته‌ها و قرارداده ــال، بس ــیم‌کارت، اتصّ س

ــازمانی س
در اپراتورهــا، بســیاری از خدمــات در ظاهــر 
ــامل  ــت ش ــن اس ــع ممک ــا در واق ــاده‌اند امّ س

ــال:  ــرای مث ــند. ب ــزّا باش ــده مج ــد وع چن
ــار اولیــه،  ــا اعتب ــروش ســیم‌کارت همــراه ب ف 	•

ــا اشــتراک اینترنــت،  فــروش مــودم همــراه ب
ــا و پیامــک،  بســته‌های ترکیبــی صــوت، دیت
اتصّــال،  شــامل  ســازمانی  قراردادهــای 
ــات  ــتیبانی و خدم ــت، پش ــداری، ظرفی نگه
جانبــی، طرح‌هــای تشــویقی همــراه بــا 

ــی.  ــای آت مزای
ــدات عملکــردی به‌درســتی شناســایی  اگــر تعهّ
ــار  ــد دچ ــایی درآم ــاختار شناس ــوند، کل س نش
انحــراف می‌شــود؛ زیــرا زمــان شناســایی و 
ــن  ــه ای ــتقیماً ب ــه مس ــت معامل ــص قیم تخصی

ــت.  ــته اس ــه وابس مرحل

اهداف حسابرسی
حسابرس باید اطمینان یابد که: 

مدیریــت، محصــولات و خدمــات را به‌درســتی  	•
تحلیــل کــرده اســت؛ 

اقلامــی کــه بایــد به‌عنــوان تعهّــدات متمایــز  	•
تفکیــک  یکدیگــر  از  شــوند،  شناســایی 

ند؛  شــده‌ا
ــد  ــک تعهّ ــی از ی ــاً بخش ــه ماهیت ــی ک اقلام 	•
نشــده‌اند؛  تجزیــه  به‌اشــتباه  یکپارچه‌انــد، 
تحلیــل انجام‌شــده بــا مفــاد قــرارداد، طراحــی  	•
محصــول و واقعیــت اقتصــادی ســازگار اســت. 

برنامه‌های رسیدگی پیشنهادی
ــولات و  ــبد محص ــل از س ــذ درک کام اخ 	 .1

ــات خدم
محصــولات  کامــل  فهرســت  دریافــت  	•
دیتــا،  بســته‌های  ســیم‌کارت،  درآمــدی: 
اشــتراک ماهانــه، فــروش مــودم، قراردادهــای 
ــزوده،  ســازمانی، رومینــگ، خدمــات ارزش اف

خدمــات پیامکــی و محتوایــی. 
کاتالــوگ  تعرفــه،  مســتندات  بررســی  	•
محصــولات، شــرایط عمومــی اســتفاده و 

قراردادهــا.  نمونــه 
2. انتخــاب نمونــه از محصــولات و قراردادهــای 

همیت ا با
انتخاب نمونه از:  	•

سیم‌کارت‌های اعتباری و دائمی،  	•
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بسته‌های باندل‌شده،  	•
طرح‌های فروش دستگاه همراه سرویس،  	•

قراردادهای سازمانی،  	•
خدمات ارزش افزوده.  	•

3. ارزیابــی تحلیــل مدیریــت از تعهّــدات 
عملکــردی

بررســی اینکــه مدیریــت بــرای هــر محصــول،  	•
ــه  ــدات عملکــردی تهی ــوب تعهّ تحلیــل مکت

کــرده یــا خیــر. 
تطبیــق تحلیــل مدیریــت بــا معیارهــای  	•

اســتاندارد‌۴۳.  در  بــودن«  »متمایــز 
4. مصاحبه با واحدهای غیرمالی

ــروش،  ــول، ف ــای محص ــا واحده ــو ب گفت‌وگ 	•
بازاریابــی، حقوقــی و فنــاوری اطّلاعــات بــرای 
ــده داده  ــه مشــتری وع ــی آنچــه ب درک واقع

می‌شــود. 
5. بررسی طراحی محصول در سامانه

کنتــرل اینکــه منطــق ســامانه صورتحســاب  	•
و ERP بــا تحلیــل تعهّــدات عملکــردی 

ــر.  ــا خی ــت ی ــازگار اس س

نکات خطرپذیر
فــروش  درآمــد  کل  فــوری  شناســایی  	•
آتــی؛  بــدون تحلیــل خدمــات  ســیم‌کارت 
ــک  ــوان ی ــی به‌عن ــته‌های ترکیب ــی بس تلق 	•

ــی؛  ــی کاف ــدون بررس ــد ب ــت واح خدم
نادیده گرفتن تعهّدات جانبی در قراردادهای سازمانی؛  	•
ــی  ــگام معرف ــابداری هن ــری حس ــدم بازنگ ع 	•

ــد.  ــولات جدی محص

ــه در  ــت معامل ــص قیم ــی تخصی بررس
باندل‌شــده قراردادهــای 

در بســیاری از طرح‌هــای اپراتــوری، مشــتری یک 
مبلــغ واحــد می‌پــردازد امّــا چنــد کالا یــا خدمت 

دریافــت می‌کنــد؛ ماننــد: 
ــت، گوشــی + طــرح  ــتراک اینترن ــودم + اش م 	•
ــته  ــه، بس ــار اولی ــیم‌کارت + اعتب ــات، س خدم

ــک.  ــت و پیام ــه، اینترن ــی مکالم ترکیب
ــه به‌درســتی  ــر قیمــت معامل ــوارد، اگ ــن م در ای

ــد،  ــص نیاب ــردی تخصی ــدات عملک ــان تعهّ می
تحریــف  مختلــف  اقــام  و  دوره‌هــا  درآمــد 

می‌شــود. 
اهداف حسابرسی

حسابرس باید اطمینان یابد که: 
قراردادهای چندجزئی شناسایی شده‌اند؛  	•

ــتی  ــبی به‌درس ــتقل نس ــروش مس ــت ف قیم 	•
ــت؛  ــده اس ــن ش تعیی

تخفیــف کلــی قــرارداد به‌درســتی میــان اجــزا  	•
تســهیم شــده اســت؛ 

ــا منطــق تخصیــص  ــای حســابداری ب ثبت‌ه 	•
منطبــق اســت. 

برنامه‌های رسیدگی پیشنهادی
ــده  ــای باندل‌ش ــه طرح‌ه ــایی هم شناس 	 .1

ــت بااهمی
لیســت کمپین‌هــا و طرح‌هــای  دریافــت  	•

دوره.  در  چندجزئــی 
تمرکز بر طرح‌های با اثر مالی عمده.  	•

2. بررســی روش مدیریــت بــرای تعییــن 
ــتقل ــروش مس ــت ف قیم

ارزیابی منابع قیمت‌گذاری:  	•
قیمت‌های قابل مشاهده مستقل،  	•

قیمت‌های مرجع داخلی،  	•
برآوردهای مدل‌محور.  	•

بررسی ثبات و معقول بودن روش.  	•
3. آزمون محاسبات تخصیص

انتخــاب نمونــه از قراردادها/طرح‌هــا و بازاجرای  	•
محاســبات تخصیــص قیمــت معامله. 

بررســی ثبــت اولیــه و ثبت‌هــای بعــدی  	•
ــزء.  ــر ج ــد ه درآم

4. بررسی تخفیف‌های ضمنی
ــرارداد  ــی ق ــف کل ــا تخفی ــه آی ــی اینک ارزیاب 	•
ــا  ــه ی ــه برخــی اجــزا تخصیــص یافت فقــط ب
بــه کل اجــزا و اینکــه ایــن امــر بــا اســتاندارد 

ــر.  ــا خی ســازگار اســت ی
5. مقایسه تحلیلی

مقایســه حاشــیه ســود و الگــوی درآمــد  	•
طرح‌هــای باندل‌شــده بــا دوره قبــل و بــا 

محصــولات مشــابه. 

نکات خطرپذیر
ــه خدمــت مســتمر و  ــغ ب تخصیــص کل مبل 	•

ــز؛  ــروش تجهی ــن ف ــده گرفت نادی
شناســایی کل درآمــد تجهیــز در ابتــدا بــدون  	•

تحلیــل ارتبــاط آن بــا اشــتراک آتــی؛ 
اســتفاده از قیمت‌هــای فــروش مســتقل  	•

دستکاری‌شــده.  یــا  غیرواقعــی 

ــرای  ــد ب ــایی درآم ــان شناس ــرل زم کنت
خدمــات پیش‌پرداخــت، اشــتراک‌ها و 

ــتمر ــات مس خدم
ــل از  ــا، بخــش بزرگــی از وجــوه قب در اپراتوره
ــروش  ــود. ف ــت می‌ش ــت دریاف ــرف خدم مص
و  ماهانــه  اشــتراک‌های  اعتبــار،  شــارژ، 
بســته‌های زمانــی اگــر نادرســت تحلیــل شــود، 
موجــب شناســایی زودهنــگام درآمــد می‌شــود. 

اهداف حسابرسی
حسابرس باید اطمینان یابد که: 

ــک  ــت تفکی ــت وجــه از مصــرف خدم دریاف 	•
ــت؛  ــده اس ش

و  به‌تدریــج  پیش‌پرداخت‌هــا  درآمــد  	•
هم‌زمــان بــا مصــرف یــا ایفــای تعهّــد 

می‌شــود؛  شناســایی 
اشــتراک‌ها و خدمــات مســتمر در طــول  	•

می‌شــوند؛  شناســایی  زمــان 
اعتبارهــای مصرف‌نشــده  انقضــای  رویــه  	•

مســتدل و ســازگار اســت. 

برنامه‌های رسیدگی پیشنهادی
فهم کامل جریان‌های درآمدی 	 .1

پیش‌پرداخت،  	•
پس‌پرداخت،  	•

اشتراک دوره‌ای،  	•
بسته‌های زمانی،  	•

خدمات سازمانی مستمر.  	•

2. بررسی سیاست‌های حسابداری
تطبیــق سیاســت شناســایی درآمــد بــا  	•
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خدمــت.  هــر  ماهیــت 
3. آزمون برش زمانی

)Cut-off( 
بررسی تراکنش‌های نزدیک پایان سال:  	•

فروش شارژ،  	•
فعّال‌سازی بسته،  	•
تمدید اشتراک،  	•

مصرف تحقق‌یافته و مصرف‌نشده.  	•

4.  آزمون بازاجرای درآمد
ــتراک‌ها و  ــته‌ها و اش ــه از بس ــاب نمون انتخ 	•

ــرای:  بازاج
مبلغ دریافت‌شده،  	•

دوره خدمت،  	•
مصرف انجام‌شده،  	•

مانده بدهی قراردادی،  	•
درآمد شناسایی‌شده.  	•

5. بررسی منطق انقضا
تحلیــل مبنــای شناســایی درآمــد بــرای  	•
منقضی‌شــده.  مصرف‌نشــده  اعتبارهــای 
مقایســه بــا الگوهــای تاریخــی و شــرایط  	•

قــرارداد. 
6. تحلیل روندی

مقایسه نسبت درآمد به شارژ فروخته‌شده،  	•
روند بدهی قراردادی،  	•

نرخ مصرف اعتبار در دوره‌های مختلف.  	•

نکات خطرپذیر
شناسایی درآمد در زمان فروش شارژ؛  	•
شناسایی کل اشتراک در ابتدای دوره؛  	•

بی‌توجهــی بــه خدمــات تحقق‌نیافتــه در  	•
ــال؛  ــان س پای

رســیدگی بــه اصیــل یــا عامــل بــودن در 
خدمــات ارزش افــزوده و محتوایــی

محتوایــی،  افــزوده،  ارزش  خدمــات  در 
بــا  همــکاری  و  دیجیتــال  اشــتراک‌های 

اســت:  ممکــن  اپراتــور  پلتفرم‌هــا، 
ارائه‌دهنده اصلی خدمت باشد،  	•

ــاب/وصول را  ــتر فنی/صورتحس ــاً بس ــا صرف ی 	•
ــد.  ــم کن فراه

کــه  می‌کنــد  مشــخّص  تشــخیص  ایــن 

بــه  فقــط  به‌صورت ناخالص یــا  درآمــد 
میزان کارمزد/ســهم خالص شناســایی شــود. 

اهداف حسابرسی
حسابرس باید اطمینان یابد که: 

ــر  ــرای ه ــودن ب ــل ب ــا عام ــل ی ــل اصی تحلی 	•
ــت؛  ــده اس ــام ش ــم انج ــدی مه ــان درآم جری
ایــن تحلیــل بــا واقعیــت قــراردادی و عملیاتی  	•

ســازگار اســت؛ 
ــص  ــورت ناخال ــع به‌ص ــش از واق ــد بی درآم 	•

ــت.  ــده اس ــایی نش شناس

برنامه‌های رسیدگی پیشنهادی
شناسایی خدمات طرف ثالث بااهمیت 	 .1

دریافــت فهرســت خدمــات ارزش افــزوده،  	•
محتوایــی، VAS، ســرویس‌های پیامکــی 

ویــژه، پلتفرم‌هــای شــریک. 

2. بررسی قراردادها
مطالعــه قراردادهــای اپراتــور بــا ارائه‌دهندگان  	•

محتــوا و بررســی: 
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کنترل خدمت پیش از انتقال،  	•
مسئولیت اصلی در قبال مشتری،  	•

اختیار قیمت‌گذاری،  	•
ریسک‌های اعتباری و عملیاتی،  	•

نحوه تسهیم وجوه.  	•

3. بررسی جریان عملیاتی
ــه  ــت را از چ ــتری خدم ــه مش ــل اینک تحلی 	•

می‌کنــد.  تلقــی  دریافت‌شــده  کســی 
و  پشــتیبانی   ،SLA شــکایات،  بررســی  	•

کیفیــت.  مســئولیت 

4.  آزمون ثبت‌های حسابداری
انتخــاب نمونــه از خدمــات مشــارکتی و  	•
بررســی اینکــه درآمــد به‌صــورت ناخالــص یــا 
خالــص ثبــت شــده و آیــا بــا تحلیــل اصیــل/

عامــل ســازگار اســت. 
5.  رسیدگی تحلیلی

مقایســه نســبت حاشــیه ســود خدمــات  	•
محتوایــی؛ 

بررســی نوســانات غیرعــادی درآمــد ناخالــص  	•
ایــن بخــش. 

نکات خطرپذیر
ــترک  ــی از مش ــغ دریافت ــایی کل مبل شناس 	•
به‌عنــوان درآمــد اپراتــور در حالــی کــه فقــط 

واســطه اســت؛ 
اتــکا صــرف به‌عنــوان قــرارداد بــدون تحلیــل  	•

واقعیــت اقتصــادی. 

ــراردادی در  ــی ق ــت بده ــی صح ارزیاب
مصرف‌نشــده اعتبارهــای 

در مدل‌هــای پیش‌پرداخــت، مبلــغ فــروش 
ــه  ــت ارائ ــه خدم ــی ک ــا زمان ــا بســته ت شــارژ ی
ــراردادی  نشــده، درآمــد نیســت بلکــه بدهــی ق
ــد بســیار  ــم در اپراتورهــا می‌توان ــن قل اســت. ای

بااهمیــت باشــد. 

اهداف حسابرسی

حسابرس باید اطمینان یابد که: 
بدهــی قــراردادی کامــل و صحیــح شناســایی  	•

شــده اســت؛ 
ــرف  ــی مص ــای عملیات ــا داده‌ه ــده آن ب مان 	•

ســازگار اســت؛ 
ــر  ــی ب ــد، مبتن ــه درآم ــی ب ــازی بده آزادس 	•
ــا  ــر انقض ــق معتب ــا منط ــی ی ــرف واقع مص

ــت.  اس

برنامه‌های رسیدگی پیشنهادی
اخذ تطبیق مانده بدهی قراردادی 	 .1

مانده اول دوره،  	•
وجوه دریافت‌شده،  	•

درآمد شناسایی‌شده،  	•
انقضاها،  	•

تعدیلات،  	•
مانده پایان دوره.  	•

2.  بازاجرای نمونه‌ای
انتخــاب نمونــه از حســاب‌های مشــترک/ 	•

بســته‌ها و تطبیــق مانــده اعتبار مصرف‌نشــده 
ــی.  ــای مال ــا ثبت‌ه ب

Billing 3.  بررسی گزارش‌های سامانه شارژ و
ســامانه‌های  از  مســتقیم  گــزارش  اخــذ  	•

بــا دفتــر کل.  عملیاتــی و تطبیــق 

4.  آزمون انقضا 
قــراردادی  و  تاریخــی  مبنــای  بررســی  	•
شناســایی درآمــد از اعتبارهــای بلااســتفاده. 

5. کنترل برش زمانی
بررســی شــارژهای فروخته‌شــده در روزهــای  	•

پایانــی ســال و وضعیــت مصــرف آنهــا. 

نکات خطرپذیر
کم‌نمایی بدهی قراردادی؛  	•

انتقال شتاب‌زده بدهی به درآمد؛  	•
ناهماهنگــی میــان گــزارش عملیاتــی و ثبــت  	•

مالــی. 
کنتــرل کفایــت افشــا دربــاره قضاوت‌های 
ــغ  ــی و مبال ــته‌های ترکیب ــدی، بس کلی

ــر درآمد ــر ب مؤث
ــل توجهــی از  ــرات، بخــش قاب در صنعــت مخاب
ــت؛  ــاوت اس ــر قض ــی ب ــد مبتن ــایی درآم شناس

ماننــد: 
ــص  ــردی، تخصی ــدات عملک ــخیص تعهّ تش 	•
قیمــت معاملــه، اصیــل یــا عامــل بــودن، زمان 
ــر.  ــه‌ازای متغیّ شناســایی، انقضــای اعتبــار، ماب
ــا  ــن قضاوت‌ه ــب ای ــای مناس ــه، افش در نتیج
مالــی  اســتفاده‌کنندگان صورت‌هــای  بــرای 

ــت.  ــم اس ــیار مه بس

اهداف حسابرسی
حسابرس باید اطمینان یابد که: 

سیاســت‌های حســابداری به‌طــور شــفّاف  	•
بیــان شــده‌اند؛ 

قضاوت‌ها و برآوردهای مهم افشا شده‌اند؛  	•
ماهیــت بدهی‌هــای قــراردادی و جریان‌هــای  	•

درآمــدی روشــن اســت؛ 
اطّلاعات گمراه‌کننده یا ناقص ارائه نشده است.  	•

برنامه‌های رسیدگی پیشنهادی
مرور کامل یادداشت‌های درآمد 	 .1

سیاست‌های شناسایی درآمد،  	•
تفکیک جریان‌های اصلی درآمد،  	•

بدهی قراردادی،  	•
درآمد انتقال‌یافته از مانده‌های قبلی،  	•

قضاوت‌های مهم.  	•

ریســک‌های  بــا  افشــا  تطبیــق   .2
ه ‌شــد یی سا شنا

مهــم  موضوعــات  آیــا  اینکــه  بررســی  	•
کشف‌شــده در رســیدگی، در افشــاها بازتــاب 

نــد.  یافته‌ا
3.  مرور افشاهای مرتبط با برآوردها

انقضای اعتبار،  	•
تخفیف‌ها،  	•
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بسته‌های ترکیبی،  	•
خدمات طرف ثالث.  	•

4.  مقایســه بــا دوره قبــل و شــرکت‌های 
ــابه مش

ــرات  ــا تغیی ــا ی ــود افش ــایی کمب ــرای شناس ب 	•
ــه.  غیرموج
نکات خطرپذیر

افشای کلی و غیرشفّاف؛  	•
سکوت نسبت به قضاوت‌های حساس؛  	•

عــدم توضیــح دربــاره مانده‌هــای عمــده  	•
قــراردادی.  بدهــی 

بررسی هماهنگی داده‌های فنّی و مالی
در شــرکت‌های مخابراتــی، درآمــد بــر پایــه 
داده‌هــای ســامانه‌های عملیاتــی شــکل می‌گیــرد: 
• سیســتم‌های فــروش و شــارژ، ERP و دفتــرکل. 

Billing، Mediation، IN/  OCS، CRM، Provisioning، 
ــند،  ــازگار نباش ــم س ــا ه ــامانه‌ها ب ــن س ــر ای اگ
ــی‌رود.  ــالا م ــیار ب ــد بس ــف درآم ــک تحری ریس
ــیدگی  ــدون رس ــد ب ــی درآم ــن حسابرس بنابرای
جــدی بــه ارتبــاط داده‌هــای فنّــی و مالــی ناقــص 

ــود.  خواهــد ب

اهداف حسابرسی
حسابرس باید اطمینان یابد که: 

جریــان داده از ســامانه‌های عملیاتــی تــا ثبــت  	•
ــی کامــل و کنترل‌شــده اســت؛  مال

واسط‌ها )interfaces( قابل اتکّا هستند؛  	•
ــح،  ــد صحی ــت درآم ــای ثب ــای مبن گزارش‌ه 	•

کامــل و بــدون دســت‌کاری‌اند؛ 
کنترل‌هــای عمومــی فنــاوری اطّلاعــات و  	•

مؤثرنــد.  کاربــردی  کنترل‌هــای 

برنامه‌های رسیدگی پیشنهادی
ترسیم جریان داده 	 .1

تــا  مصرف/فــروش  رویــداد  ایجــاد  از  	•
حســابداری.  ثبــت  ســپس  و  صورتحســاب 

IT 2.  آزمون کنترل‌های عمومی
دسترسی کاربران،  	•

تغییرات برنامه،  	•
پشتیبان‌گیری،  	•

لاگ‌ها و کنترل‌های امنیتی.  	•

3.  آزمون کنترل‌های کاربردی
صحت تعرفه‌گذاری،  	•

کنترل خطاها و تراکنش‌های ردشده،  	•
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4.  تطبیق‌های مستقل
در  ثبت‌شــده  مصــرف  حجــم  تطبیــق  	•
ســامانه فنّــی بــا صورتحســاب و درآمــد 

 . ه ثبت‌شــد
ــی  ــده بده ــا مان ــارژ ب ــروش ش ــق ف تطبی 	•

تحقق‌یافتــه.  درآمــد  و  قــراردادی 
IT Audit 5.  استفاده از متخصّص

در صــورت پیچیدگــی ســامانه‌ها، اســتفاده از  	•
متخصّــص فنــاوری اطّلاعــات ضــروری اســت. 

6.  بررسی گزارش‌های استثنا
تراکنش‌های ناقص،  	•

خطاهای واسط،  	•
اصلاحات دستی،  	•

نکات خطرپذیر
بــه گزارش‌هــای  از حــد  بیــش  اتــکای  	•
ــأ داده؛  ــون منش ــدون آزم ــت ب ــاده مدیری آم

ثبت‌های دستی بااهمیت در درآمد؛  	•
ــی و  ــامانه‌های عملیات ــط س ــص در واس نق 	•

ــی؛  مال
ــامانه‌های  ــی در س ــرل دسترس ــف کنت ضع 	•

ــاب.  ــه و صورتحس تعرف
جمع‌بنــدی برنامــه رســیدگی حسابرســی 

ــن صنعت در ای
به‌طــور کلــی، در رســیدگی بــه درآمــد اپراتورهــا 
بایــد  حســابرس  مخابراتــی،  شــرکت‌های  و 
برنامــه‌ای طراحــی کنــد کــه حداقــل شــامل این 

محورهــا باشــد: 
و  کســب‌وکار  مــدل  عمیــق  شــناخت    .1

محصــولات؛ 
2.  تحلیــل قراردادهــا و طراحــی محصــولات از 

منظــر اســتاندارد‌۴۳؛ 
به‌ویــژه  داخلــی،  کنترل‌هــای  آزمــون    .3

اطّلاعــات؛  فنــاوری  کنترل‌هــای 
و  عملکــردی  تعهّــدات  بــه  رســیدگی    .4

معاملــه؛  قیمــت  تخصیــص 
5.  کنتــرل زمــان شناســایی درآمــد و بدهی‌های 

قراردادی؛ 
6.  تحلیــل اصیــل یــا عامــل بــودن در خدمــات 

مشــارکتی؛ 
7.  تطبیق داده‌های فنی، عملیاتی و مالی؛ 

8.  ارزیابــی کفایــت افشــاها و قضاوت‌هــای 

مدیریــت. 
ــد  ــه درآم ــر ب ــیدگی مؤث ــت، رس ــن صنع در ای
فهــم  اســتاندارد‌۴۳،  ترکیب دانــش  بــدون 
ــی  ــای تحلیل ــرات، آزمون‌ه ــت مخاب ــی صنع فنّ
قــوی و اتـّـکای مناســب بــر حسابرســی فنــاوری 
اطّلاعات عمــاً ممکــن نیســت. حســابرس بایــد 
ایــن حــوزه را به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن 
حوزه‌هــای خطــر تحریــف بااهمیــت تلقــی کنــد 
ــن  ــا ای ــه رســیدگی خــود را متناســب ب و برنام

ــد.  ســطح از ریســک طراحــی نمای

نکات مهم برای ممیزان مالیاتی
ــه  ــی ب ــیدگی مالیات ــرات، رس ــت مخاب در صنع
درآمــد عملیاتــی بایــد بــا دقتــی بیــش از صنایع 
ــدی  ــرا ســاختار درآم ــارف انجــام شــود؛ زی متع
ــوع،  ــای متن ــر پایه قرارداده ــت ب ــن صنع ای
ترکیبــی،  بســته‌های  خدمــات مســتمر، 
مصرفــی،  اعتبارهــای  پیش‌پرداخت‌هــا، 
همــکاری  و  پیچیــده  فنّــی  ســامانه‌های 
بــا طرف‌هــای ثالث شــکل گرفتــه اســت. 
در چنیــن محیطــی، اتـّـکا بــه برداشــت‌های 
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ــاوی  ــی مس ــغ دریافت ــر مبل ــر »ه ــنّتی نظی س
ــه در  ــر آنچ ــا »ه ــت« ی ــان دوره اس ــد هم درآم
قبــض یــا گــزارش فــروش آمــده، تمامــاً درآمــد 
قطعــی مــؤدی اســت« می‌توانــد بــه نتایــج 
ــود.  ــر ش ــه منج ــاً غیرمنصفان ــت و بعض نادرس
ازایــن‌رو، رســیدگی مالیاتــی در ایــن صنعــت باید 
ــان  ــرارداد، زم مبتنــی بر ماهیــت اقتصــادی ق
ایفــای تعهّــد، نقــش واقعی مــؤدی و ســازوکار 
ــاً  ــه صرف ــد، ن ــایی درآمد باش ــی شناس عملیات
مبتنــی بــر ظاهــر صورتحســاب‌ها یــا جمع‌هــای 

ــتم.  ــص سیس ناخال
ــه  ــی ک ــای اصل ــک از محوره ــر ی ــه، ه در ادام
در رســیدگی مالیاتــی ایــن صنعــت بایــد مــورد 
توجــه قــرار گیــرد، به‌صــورت منســجم و رســمی 

ــود.  ــریح می‌ش تش

ــد  ــه درآم ــی بلافاصل ــغ دریافت ــه مبال هم
نیســتند، به‌ویــژه در پیش‌پرداخت‌هــا 

ــده ــای مصرف‌نش و اعتباره
ــه در رســیدگی  ــی ک ــی از اساســی‌ترین نکات یک
ــرار  ــورد توجــه ق ــد م ــا بای ــه اپراتوره ــی ب مالیات
ــق  ــت وجه و تحق ــک میان دریاف ــرد، تفکی گی
درآمد اســت. در صنعــت مخابــرات، بخــش 
خدمــت  ارائــه  از  پیــش  مبالــغ  از  مهمــی 
به‌ویــژه  وضعیــت  ایــن  می‌شــود.  دریافــت 
شــارژ،  فــروش  خدمات پیش‌پرداخــت،  در 
اینترنتــی،  بســته‌های  مکالمــه،  اعتبــار 
اشــتراک‌های دوره‌ای و تمدیدهــای قبــل از 
مصرف بســیار رایــج اســت. در ایــن مــوارد، 
صــرف دریافــت وجــه از مشــترک، بــه ایــن 
معنــا نیســت کــه اپراتــور در همــان لحظــه تمــام 
تعهّــدات خــود را ایفــا کــرده و کل مبلــغ دریافتی 
ــت.  ــده اس ــل ش ــه تبدی ــد تحقق‌یافت ــه درآم ب
از منظــر اقتصــادی و حســابداری، زمانــی درآمــد 
تحقّــق می‌یابــد کــه خدمــت وعده‌داده‌شــده 
بــه مشــتری ارائــه شــود یــا کنتــرل آن خدمــت 
ــن،  ــه مشــتری منتقــل شــود. بنابرای به‌نحــوی ب
ــت  ــاری دریاف ــت اعتب ــور مبلغــی را باب اگــر اپرات
ــا  ــا ی ــت در روزه ــرار اس ــتری ق ــه مش ــرده ک ک

ماه‌هــای بعــد از آن بــرای مکالمــه، پیامــک، 
اینترنــت یــا ســایر خدمــات اســتفاده کنــد، تــا 
پیــش از مصــرف یــا انقضــای آن اعتبــار، بخــش 
ــی از  ــی ناش ــغ، ماهیت بده استفاده‌نشــده مبل
قــرارداد دارد. در واقــع، اپراتــور وجــه را دریافــت 
کــرده امّــا هنــوز تعهّــد ارائــه خدمــت نســبت به 

ــر عهــده دارد.  آن بخــش را ب

ــیار  ــه بس ــن نکت ــی، ای ــیدگی مالیات در رس
ــه:  ــت ک ــم اس مه

فــروش شــارژ یــا اعتبــار، لزومــاً معــادل تحقّق  	•
فــوری درآمــد نیســت؛ 

ــه  ــی ک ــته‌های زمان ــه بس ــوط ب ــغ مرب مبال 	•
مربــوط  آینــده  بــه  آنهــا  اســتفاده  دوره 
ــاً  ــل، تمام ــدون تحلی ــد ب ــود، نمی‌توان می‌ش

درآمــد همــان دوره تلقــی شــود؛ 
مانــده اعتبارهــای مصرف‌نشــده در پایــان  	•
ــده  ــد اجرا‌نش ــوز تعهّ ــت هن ــن اس دوره ممک

ــد؛  ــان ده ــور را نش اپرات
ــد  ــز، بای ــتراک‌های دوره‌ای نی ــورد اش و در م 	•
ســهم مربــوط بــه خدمــات ارائه‌شــده و 
خدمــات باقی‌مانــده از یکدیگــر تفکیــک 

ــود.  ش
ــی  ــی بخش ــال مال ــان س ــر در پای ــن، اگ بنابرای
ــده  ــرف نش ــوز مص ــتراک هن ــا اش ــار ی از اعتب
ــد  ــوان درآم ــش به‌عن ــایی آن بخ ــد، شناس باش
همــان ســال، بــدون توجــه بــه میــزان خدمــت 
ــخیص  ــه تش ــر ب ــد منج ــه، می‌توان تحقق‌یافت
نادرســت درآمــد مشــمول مالیــات شــود. ممیــز 
مالیاتــی بایــد در این‌گونــه مــوارد، به‌جــای اتّــکا 
ــت،  ــه دریاف ــی،  چرخ ــغ دریافت ــرف مبل ــه ص ب
مصــرف، انقضــا و ثبــت بدهــی قــراردادی را مورد 

ــرار دهــد.  بررســی ق

ــک و  ــد تفکی ــی نیازمن ــته‌های ترکیب بس
ــا  ــض ی ــاده قب ــر س ــد و ظاه تخصیص‌ان

بســته نبایــد مانــع تحلیــل شــود
ــولات  ــیاری از محص ــرات، بس ــت مخاب در صنع
یــا  ترکیبــی  به‌صورت بســته‌های 

باندل‌شــده عرضه می‌شــوند. ایــن بســته‌ها 
ممکــن اســت شــامل ترکیبــی از: اینترنــت، 
ــودم،  ــیم‌کارت، م ــک، س ــه، پیام ــق مکالم دقای
گوشــی، خدمــات محتوایــی، امتیــازات تشــویقی 

ــند.  ــر باش ــی دیگ ــات جانب ــا خدم ی
در نــگاه نخســت، ممکــن اســت چنیــن بــه نظــر 
ــغ واحــد  ــک مبل ــه چــون مشــتری ی برســد ک
ــت  ــد دریاف ــته واح ــک بس ــرده و ی ــت ک پرداخ
ــک  ــه ی ــور ب ــغ مزب ــام مبل ــت، تم ــرده اس ک
ــل  ــه تحلی ــاز ب ــق دارد و نی ــد تعلّ ــت واح خدم
بیشــتر نیســت امّــا در واقــع، بســته‌های ترکیبــی 
ــاً  ــد، غالب ــابداری درآم ــی و حس ــر مالیات از منظ
مســتلزم تفکیک اجــزای قــرارداد و تخصیــص 

قیمــت معامله هســتند. 
ــودم  ــتری م ــه مش ــی ک ــال، در طرح ــرای مث ب
ــتراک  ــا اش ــراه ب ــی و هم ــی ترجیح ــا مبلغ را ب
ــن  ــد، ممک ــت می‌کن ــه دریاف ــت چندماه اینترن
ــه  ــوط ب ــی مرب ــغ پرداخت ــی از مبل ــت بخش اس
فــروش مــودم و بخشــی دیگــر مربــوط بــه 
ــن در  ــد. همچنی ــی باش ــت آت ــات اینترن خدم
طرحــی کــه ســیم‌کارت همــراه بــا اعتبــار اولیــه 
یــا خدمــات رایــگان عرضــه می‌شــود، نمی‌تــوان 
بــدون تحلیــل، کل دریافتــی را صرفــاً بــه فروش 
ســیم‌کارت یــا صرفــاً به خدمــت ارتباطی نســبت 
ــز  ــک نی ــا و پیام داد. در بســته‌های صــوت، دیت
ــان  ــر زم ــف، از نظ ــزای مختل ــن اســت اج ممک
تحقّــق و الگــوی مصــرف، ماهیت‌هــای متفاوتــی 

داشــته باشــند. 
ــه  ــد توج ــی بای ــیدگی مالیات ــن‌رو، در رس از ای

ــه:  ــت ک داش
ظاهــر یــک قبــض یــا بســته، جایگزیــن  	•

نیســت؛  آن  اقتصــادی  تحلیــل 
ــزء  ــد ج ــا چن ــد ی ــد تعهّ ــرارداد چن ــر ق اگ 	•
متمایــز داشــته باشــد، مبلــغ دریافتــی بایــد 
ــا تخصیــص  ــان آنه ــی می ــی منطق ــر مبنای ب

ــد؛  یاب
زمــان شناســایی درآمــد مربــوط بــه هــر جزء،  	•

ممکــن اســت متفــاوت باشــد؛ 
و عــدم تفکیــک، می‌توانــد موجــب تقــدم یــا  	•
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تأخــر غیرواقعــی در شناســایی درآمــد شــود. 
مــؤدی  از  بایــد  مالیاتــی  ممیــز  در عمــل، 
بســته،  طراحــی  بخواهد مســتندات 
قیمت‌گــذاری، منطــق تخصیــص و نحــوه 
ثبــت درآمــد هــر جــزء را ارائــه کنــد. اگــر این 
مســتندات وجــود داشــته باشــد و بــا اســتاندارد 
و واقعیــت اقتصــادی ســازگار باشــد، نبایــد صرفاً 
بــه اســتناد ســادگی ظاهــری بســته یــا قبــض، 
ــی  ــه تلق ــوری و یکپارچ ــد ف ــغ را درآم کل مبل

ــرد.  ک

در خدمــات طــرف ثالــث، مبلــغ ناخالــص 
ــد  ــت و بای ــور نیس ــد اپرات ــاً درآم الزام
ــود ــی ش ــل بررس ــا عام ــل ی ــش اصی نق

یکــی از مهم‌تریــن مســائل در رســیدگی مالیاتی 
بــه اپراتورهــا، نحــوه برخــورد بــا خدماتــی اســت 
طرف‌هــای  بــا  طریق همــکاری  از  کــه 
ــد  ــات می‌توان ــن خدم ــود. ای ــه می‌ش ثالث ارائ
ــرویس‌های  ــزوده، س ــات ارزش اف ــامل: خدم ش
محتوایــی، اشــتراک‌های دیجیتــال، خدمــات 
پیامکــی ویــژه، پلتفرم‌هــای آموزشــی، ســرگرمی 

ــه  ــد ک ــی باش ــایر خدمات ــانی و س ــا اطّلاع‌رس ی
ــه  ــه مشــترک عرض ــور ب ــبکه اپرات ــق ش از طری

می‌شــود. 
در ایــن نــوع خدمــات، ممکــن اســت مبلغــی از 
مشــترک دریافــت شــود کــه از نظــر ظاهــری در 
سیســتم اپراتــور ثبــت شــده و از طریــق قبــوض 
یــا حســاب مشــترک وصــول می‌شــود امّــا ایــن 
ــه آن معنــا نیســت کــه کل مبلــغ  امــر لزومــاً ب
در  اپراتور اســت.  خــود   درآمــد  مزبــور، 
بســیاری از مــوارد، اپراتــور فقــط نقش واســطه، 
یــا  وصــول  عامــل  فــروش،  عامــل 
ــت  ــی را دارد و خدم ــتر فن ــده بس فراهم‌کنن
اصلــی توســط شــرکت یــا مؤسســه دیگــری ارائه 
ــت  ــن اس ــرایطی، ممک ــن ش ــود. در چنی می‌ش
ــهم  ــزد، س ــور صرفاً کارم ــی اپرات ــد واقع درآم
ــه  ــاوت قراردادی باشــد، ن ــا مابه‌التف ــص ی خال

ــترک.  ــی از مش ــص دریافت ــغ ناخال کل مبل
بــه همیــن دلیــل، در رســیدگی مالیاتــی، 
ــور  ــل بودن اپرات ــا عام ــل ی بررســی نقش اصی
کامــاً ضــروری اســت. ممیــز بایــد بررســی کند: 
چــه کســی کنتــرل خدمــت را پیــش از ارائــه بــه 

ــار دارد؛ چــه کســی مســئول  مشــتری در اختی
ــت اســت؛ چــه  ــت و اجــرای خدم ــی کیفی اصل
می‌کنــد؛  کنتــرل  را  قیمت‌گــذاری  کســی 
مشــتری خدمــت را از چــه کســی دریافت‌شــده 
ــی  ــک اصل ــی ریس ــه کس ــد؛ چ ــی می‌کن تلق
ــان  ــوه می ــهیم وج ــرد؛ و تس ــرارداد را می‌پذی ق
ــت.  ــه اس ــوا چگون ــده محت ــور و ارائه‌دهن اپرات

اگــر اپراتــور صرفــاً در نقــش عامــل باشــد، 
ــص  ــغ ناخال ــای مبل ــر مبن ــات ب ــه مالی مطالب
درآمــد  به بیش‌بــرآورد  منجــر  می‌توانــد 
مشــمول مالیات شــود. بنابرایــن، رســیدگی 
مبتنــی  بایــد  بخــش  ایــن  در  مالیاتــی 
بر قراردادهــا، مســتندات تســویه، شــرح 
ــئولیت‌های  ــی و مس ــدل عملیات ــات، م خدم
ــای  ــر مبن ــاً ب ــه صرف ــد، ن ــی طرفین باش واقع
مبلغــی که در صورتحســاب مشــترک درج شــده 

ــت.  اس

ــیم‌کارت  ــروش س ــا ف ــال ی ــه اتصّ  هزین
ــتند  ــوری نیس ــد ف ــی درآم ــاً همگ لزوم
ــه  ــا ب ــی از آنه ــت بخش ــن اس و ممک
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ــد ــوط باش ــی مرب ــات آت خدم
در بســیاری از اپراتورهــا، مبالغــی تحــت عنــوان: 
ــزد  ــال، کارم ــه اتصّ ــیم‌کارت، هزین ــروش س ف
ــغ  ــا مبال ــه ی ــام اولی ــه ثبت‌ن ــازی، هزین فعّال‌س
ــگاه  ــت می‌شــود. در ن مشــابه از مشــترک دریاف
ســنتی، ممکــن اســت تصــور شــود کــه چــون 
ســیم‌کارت تحویــل شــده یــا خــط فعّــال شــده 
اســت، کل مبلــغ دریافتــی در همــان زمــان 
ــا از  ــت امّ ــه اس ــق یافت ــد تحقّ ــوان درآم به‌عن
منظــر تحلیلــی، موضــوع بــه ایــن ســادگی 

نیســت. 
در بســیاری از مــوارد، ســیم‌کارت به‌تنهایــی 
بــرای مشــتری منفعــت اقتصــادی مســتقل 
ــکان  ــی آن در ام ــدارد و ارزش اصل ــده‌ای ن عم
دسترســی بــه شــبکه و اســتفاده از خدمــات 
ــه  ــن هزین ــت. همچنی ــه اس ــی اپراتور نهفت آت
اتصّــال یــا فعّال‌ســازی، لزومــاً بابــت یــک 
ــه  ــان لحظ ــل در هم ــتقل و کام ــت مس خدم
اســت  ممکــن  بلکــه  نمی‌شــود؛  دریافــت 
بخشــی از آن در حقیقــت، بخشــی از بهــای ورود 
مشــترک بــه یــک رابطــه خدماتــی مســتمر بــا 
اپراتــور باشــد. در چنیــن شــرایطی، ایــن احتمال 
وجــود دارد کــه کل مبلــغ دریافت‌شــده، ماهیــت 
درآمــد فــوری نداشــته باشــد و بخشــی از آن بــه 
ــه  ــده ارائ ــه در آین ــد ک ــوط باش ــی مرب خدمات

می‌شــود. 
بــه همیــن دلیــل، در رســیدگی مالیاتــی نبایــد 
به‌صــورت مکانیکــی فــرض شــود کــه: هــر 
مبلــغ فــروش ســیم‌کارت، تمامــاً درآمــد همــان 
تاریــخ اســت؛ هــر هزینــه اتصّــال، الزامــاً خدمــت 
ــل  ــه کام ــان لحظ ــه در هم ــت ک ــتقلی اس مس
ــروش،  ــه در سیســتم ف ــت اولی ــر ثب ــده؛ و ه ش

ــت.  ــد اس ــی کل درآم ــق قطع ــادل تحقّ مع
ممیز مالیاتی باید بررسی کند: 

 ســیم‌کارت یــا فعّال‌ســازی چــه جایگاهــی در 
کل قــرارداد با مشــتری دارد؛ 

ــتری  ــرای مش ــی ب ــم به‌تنهای ــن قل ــا ای  آی
ــت  ــک خدم ــی از ی ــا بخش ــت ی ــز اس متمای

ترکیبــی وســیع‌تر اســت؛ 

 آیــا در ازای ایــن مبلــغ، تعهّــدات آتــی برای 
اپراتــور ایجــاد می‌شــود یــا خیــر؛ 

ــایی  ــص و شناس ــؤدی در تخصی ــه م  و روی
درآمــد ایــن بخــش بــر چــه مبنایــی اســتوار 

اســت. 
در صورتــی کــه مــؤدی تحلیــل موجــه و 
ــغ  ــی از مبال ــه بخش ــد ک ــه کن ــتندی ارائ مس
اتصّــال یــا ســیم‌کارت بــه خدمــات آتــی مربوط 
اســت، ممیــز مالیاتــی بایــد ایــن موضــوع را در 
ــی  ــرارداد ارزیاب ــی ق ــت واقع ــوب ماهی چهارچ
ــا  ــوان حســاب ی ــر عن ــه ظاه ــاً ب ــد و صرف کن

ــه ســنّتی اکتفــا نکنــد.  روی

رســیدگی بایــد مبتنــی بــر قراردادهــا، 
مســتندات محصــول، داده‌هــای مصــرف 
و رویه‌هــای تخصیــص باشــد، نــه صرفــاً 

ــی ــده حســاب‌های کل مان
یکــی از خطاهــای رایــج در رســیدگی مالیاتــی 
ــت  ــامانه، آن اس ــر س ــی ب ــع مبتن ــه صنای ب
ــده  ــه: مان ــر پای ــاً ب ــد صرف ــی درآم ــه بررس ک
حســاب‌های کل، جمــع فــروش ثبت‌شــده، 
ــای  ــا گزارش‌ه ــادره ی ــای ص ــزارش قبض‌ه گ
در  می‌شــود.  انجــام  مالــی  خلاصه‌شــده 
حالــی کــه در صنعــت مخابــرات، ایــن ســطح 
ــرای تشــخیص درســت درآمــد  از رســیدگی ب
ــغ  ــه مبل ــت ک ــت آن اس ــت. علّ ــی نیس کاف
ــت،  ــن صنع ــد در ای ــایی درآم ــان شناس و زم
قــرارداد،  به جزئیــات  وابســته  به‌شــدت 
ــدت  ــرف، م ــد مص ــول، قواع ــی محص طراح
اعتبــار، شــروط انقضــا، تخفیف‌هــای ضمنی 
عملیاتی اســت.  ســامانه‌های  ســازوکار  و 
بــرای مثــال، دو مبلــغ یکســان ممکن اســت از 
نظــر مالیاتــی وضعیــت کامــاً متفاوتی داشــته 

شند:  با
ــه در  ــی باشــد ک ــه خدمت ــوط ب ــی مرب  یک

ــه،  ــق یافت ــان دوره تحقّ هم
 و دیگــری مربــوط بــه اعتبــار یــا اشــتراکی 
ــه دوره بعــد  باشــد کــه بخــش عمــده آن ب

مربــوط اســت. 

ــات  ــا خدم ــی ی ــن در بســته‌های ترکیب همچنی
و  قراردادهــا  بررســی  بــدون  ثالــث،  طــرف 
ــخیص داد  ــوان تش ــول، نمی‌ت ــتندات محص مس
ــدام  ــه ک ــوط ب ــغ، مرب ــی از مبل ــه بخش ــه چ ک
ــه  ــت. ب ــرارداد اس ــرف ق ــدام ط ــا ک ــت ی خدم
همیــن دلیــل، رســیدگی مالیاتــی در ایــن 
صنعــت بایــد بــر پایه مســتندات لایه‌به‌لایــه و 
ــد  ــتندات می‌توان ــن مس ــود. ای ــام ش فنی‌تر انج

ــر باشــد:  ــوارد زی ــامل م ش
 قراردادهــای اصلــی بــا مشــترکان ســازمانی یا 

ــرکای تجاری؛  ش
 شرایط عمومی استفاده از خدمات؛ 

 کاتالوگ محصولات و تعرفه‌ها؛ 
 مستندات طراحی بسته‌ها و باندل‌ها؛ 

 گزارش‌هــای مصــرف واقعــی و داده‌هــای 
شــارژ؛  و   Billing ســامانه‌های 
 رویه‌های تخصیص قیمت معامله؛ 

 گزارش‌های مانده اعتبار مصرف‌نشده؛ 
و  افــزوده  ارزش  خدمــات  قراردادهــای   

محتوایــی؛ 
 و اسناد تسویه با طرف‌های ثالث. 

در نتیجــه، ممیــز مالیاتــی بایــد رســیدگی را از 
ســطح مانده‌هــای کلــی بــه ســطح ماهیت 
ــرف  ــکای ص ــد. اتّ ــعه ده ــان درآمد توس جری
ــا  ــد ی ــده حســاب درآم ــراز آزمایشــی، مان ــه ت ب
گزارش‌هــای کلــی فــروش، در ایــن صنعــت 
ــاً  ــق و بعض ــخیص‌های نادقی ــه تش ــد ب می‌توان

ــود.  ــر ش ــدوش منج مخ

ــد،  ــایی درآم ــی در شناس ــاف زمان اخت
لزومــاً بــه معنــای کتمــان نیســت و 
ــح  ــرای صحی ــی از اج ــت ناش ــن اس ممک

ــد ــتاندارد باش اس
در رســیدگی مالیاتــی، یکــی از زمینه‌هــای 
متــداول اختــاف میــان مــؤدی و مأمــور مالیاتی، 
تفــاوت در زمــان شناســایی درآمد اســت. 
در صنعــت مخابــرات، ایــن موضــوع بســیار 
ــر  ــرا امــکان دارد مــؤدی ب حســاس‌تر اســت؛ زی
مبنــای اســتاندارد‌۴۳، بخشــی از مبالــغ دریافتی 
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ــرده باشــد، در  ــل ک ــد منتق ــای بع ــه دوره‌ه را ب
ــغ در  ــری، آن مبل ــدگاه ظاه ــه از دی ــی ک حال
ــن دوره  ــا در همی ــده ی ــول ش ــن دوره وص همی
ــاوت  ــن تف ــر ای ــت. اگ ــده اس ــاب ش صورتحس
زمانــی بــدون تحلیــل ماهــوی، به‌عنــوان کتمــان 
یــا عــدم شناســایی درآمــد تلقــی شــود، نتیجــه 

ــد.  ــت باش ــد نادرس ــیدگی می‌توان رس
برای مثال: 

اپراتــور ممکــن اســت بخشــی از درآمــد 
ــوان  ــان مصــرف به‌عن ــا زم ــروش شــارژ را ت ف

ــه دارد؛  ــراردادی نگ ــی ق بده
بخشــی از مبلــغ اشــتراک ســالانه را بــه 

دوره‌هــای آتــی تخصیــص دهــد؛ 
ــته  ــا بس ــیم‌کارت ی ــی س ــی از دریافت بخش
ــوط  ــده مرب ــات آین ــه خدم ــده را ب باندل‌ش

ــد؛  بدان
ــه  ــط ب ــی را فق ــات محتوای ــد خدم ــا درآم ی
ــد.  ــایی کن ــود شناس ــص خ ــهم خال ــزان س می

ــه‌ای  ــت فاصل ــن اس ــوارد، ممک ــن م ــه ای در هم
ــایی  ــان شناس ــت وجه و زم ــان دریاف میان زم
درآمد ایجــاد شــود. ایــن فاصلــه، فی‌نفســه 
ــه  ــت، بلک ــان نیس ــا کتم ــازی ی ــانه پنهان‌س نش
ممکــن اســت نتیجه اجــرای صحیــح اســتاندارد و 
انعــکاس درســت ماهیــت تعهّدات قــرارداد باشــد. 
ازایــن‌رو، ممیــز مالیاتــی بایــد میــان دو وضعیــت 

تفــاوت قائــل شــود: 
ــد  ــذف درآم ــا ح ــایی ی ــدم شناس ع

ــر؛  ــای معتب ــدون مبن ب
براســاس  زمانــی درآمــد  انتقــال   
ــا  ــد ی ــای تعهّ ــرف، ایف ــرارداد، مص ق

تحلیــل صحیــح اســتانداردی. 
ــق  ــیدگی دقی ــد رس ــن دو، نیازمن ــخیص ای تش
بــه مســتندات، تطبیــق جریان‌هــای نقــدی 
بــا خدمــات تحقق‌یافتــه و ارزیابــی منطــق 
ــد  ــؤدی بتوان ــر م ــت. اگ ــؤدی اس ــای م ثبت‌ه
ــی در  ــاوت زمان ــا تف ــر ی ــه تأخی ــد ک نشــان ده
شناســایی درآمــد ناشــی از تعهّــدات انجام‌نشــده، 
خدمــات آتــی، اعتبــار مصرف‌نشــده یــا ســاختار 
قــراردادی خــاص بــوده اســت، نبایــد صرفــاً بــه 

ــه، آن را  ــت وج ــا دریاف ــی ب ــاوت زمان ــل تف دلی
به‌عنــوان کتمــان درآمــد تلقــی کــرد. 

جمع‌بندی
رســیدگی مالیاتــی بــه اپراتورهــا و شــرکت‌های 
مخابراتــی مســتلزم نگاهــی اســت کــه از 
ــر  ــی فرات ــای تجمیع ــام و گزارش‌ه ــر ارق ظاه
رود و به واقعیــت اقتصــادی قراردادهــا و 
خدمات توجــه کنــد. در ایــن صنعــت، درآمــد 
ــارژ  ــض، ش ــر قب ــی ب ــاً مبتن ــده‌ای صرف پدی
فروخته‌شــده یــا وجــوه وصولــی نیســت؛ بلکــه 
پیش‌پرداخت‌هــا،  ماهیــت  پرتــو  در  بایــد 
ترکیبــی،  بســته‌های  مســتمر،  خدمــات 
ــای  ــث، هزینه‌ه ــای ثال ــا طرف‌ه ــکاری ب هم
اتصّــال، داده‌هــای مصــرف و زمــان واقعــی 

ــود.  ــل ش ــد تحلی ــای تعهّ ایف
بــر ایــن اســاس، ممیــز مالیاتــی در رســیدگی 

بــه ایــن صنعــت بایــد: 
 میــان دریافــت وجــه و تحقّــق درآمــد 

ــود؛  ــل ش ــز قائ تمای
 بســته‌های ترکیبــی را از منظــر تفکیــک و 

تخصیــص تحلیــل کنــد؛ 
 در خدمــات طــرف ثالــث، نقــش اصیــل یــا 

عامــل بــودن را احــراز نمایــد؛ 
صرفــاً  را  ســیم‌کارت  و  اتصّــال  مبالــغ   
براســاس عنــوان ظاهــری قضــاوت نکنــد؛ 
قراردادهــا،  مبنــای  بــر  را  رســیدگی   
ــرف  ــای مص ــول و داده‌ه ــتندات محص مس

انجــام دهــد؛ 
ــد را  ــایی درآم ــی در شناس ــاف زمان  و اخت
بــدون بررســی ماهیــت آن، معــادل کتمــان 

تلقــی نکنــد. 
به انصــاف  هــم  رویکــردی،  چنیــن 
احتمــال  هــم  و  اســت  مالیاتی نزدیک‌تــر 
و  مــؤدی  میــان  غیرضــروری  اختلافــات 
در  می‌دهــد.  کاهــش  را  مالیاتــی  ســازمان 
ــدت  ــدی آن به‌ش ــاختار درآم ــه س ــی ک صنعت
تخصّصــی و ســامانه‌محور اســت، تنهــا بــا 
چنیــن رویکــردی می‌تــوان بــه تشــخیص 
مالیاتــی دقیــق، مســتدل و قابــل دفــاع دســت 

ــت.  یاف
ــم  ــا ه ــر ب ــرای درک بهت ــه و ب در ادام
مثالــی در حــوزه صنایــع مخابراتــی حــل 

می‌کنیــم: 
مشخّصات قرارداد فرضی

ــا  ــن ۱۴۰۴ ب ــرات در تاریــخ ۱ بهم شــرکت مخاب
ــد  ــاله‌ای منعق ــرارداد یک‌س ــد، ق ــای محم آق

ــرارداد:  ــن ق ــرده اســت. براســاس ای ک
ــی  ــتگاه گوش ــک دس ــرارداد ی ــدای ق در ابت 	•
ــل  ــگان تحوی ــد  رای ــای محم ــه آق ــن  ب تلف

می‌شــود. 
آقــای محمــد  متعهّــد بــه پرداخــت کارمــزد  	•
ــات  ــرای خدم ــد ب ــت ۱۰۰ واح ــه ثاب ماهان
ــاه اســت  ــدت ۱۲ م ــه م ــت ب ــه و اینترن مکالم
حــد  از  بیــش  مصــرف  صــورت  در  	•
ــا  ــا ی ــم دیت ــام حج ــاً اتم ــده )مث تعیین‌ش
دقایــق مکالمــه(، هزینــه اضافــی متغیّــری 
ــاً ۵  ــی )مث ــتفاده اضاف ــزان اس ــاس می براس
ــه‌ازای هــر واحــد حجــم اضافــی( از  واحــد ب

آقــای محمــد  دریافــت می‌شــود. 
آقــای محمــد  حــق دارد ظــرف ۷ روز از  	•
ــت،  ــدم رضای ــورت ع ــرارداد، در ص ــروع ق ش
ــد و قــرارداد را لغــو کنــد  گوشــی را بازگردان

ــت کالا(.  ــت بازگش )ضمان
صورتحســاب‌ها به‌صــورت ماهانــه صــادر  	•
می‌شــود و سررســید پرداخــت هــر مــاه، 
ــم  ــرض می‌کنی ــت. ف ــاه اس ــان م ــان هم پای
ــوده و  ــن ب ــتری پایی ــاری مش ــک اعتب ریس
در ابتــدای قــرارداد دریافــت مبالــغ احتمــالاً 
قطعــی اســت )معیــار وصــول وجــه برقــرار(، 
هرچنــد عــدم پرداخت‌هــای احتمالــی در 
ــرد.  ــم ک ــی خواهی ــز بررس ــول دوره را نی ط

اطّلاعات اضافی: 
ــی  ــتگاه گوش ــتقل دس ــروش مس ــای ف  به
ــی  ــول فرض ــد پ ــازار ۳۰۰ واح ــن  در ب تلف

ــت اس
 قیمــت فــروش مســتقل همیــن طــرح 
ــاه  ــد در م ــی ۸۰ واح ــدون گوش ــی ب خدمات



20
اسفند 1404 و فروردین 1405

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r شمارۀ 370

حسابدار
21

اسفند 1404 و فروردین 1405

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r370 شمارۀ

حسابدار

ــت.  اس
 فــرض می‌شــود تــا ۲۹ اســفند ۱۴۰۴ آقــای 
محمــد  اقســاط خــود را )حداقــل بــا اندکــی 
تأخیــر( پرداخــت می‌کنــد و قطــع خدمــات 

یــا ابطــال قــرارداد رخ نــداده اســت
 احتمــال مرجوعــی را خیلــی کم مثــاً ۵% در 

نظــر می‌گیریــم

محاســبه با اســتاندارد قبلــی )اســتاندارد 
)۳ حسابداری 

ــد را  ــرکت‌ها درآم ــب ش ــی، اغل ــه قبل در روی
بیشــتر همزمــان بــا صورتحســاب‌ یــا وصــول 
راهنمــای  و  می‌کردنــد  شناســایی  وجــه 
صریحــی بــرای تفکیــک اجــزای یــک معاملــه 
ــل، در  ــن دلی ــه همی ــد. ب ــه نمی‌ش ــدل ارائ بان
صنایعــی مثــل مخابــرات، شــرکت‌ها کل مبلــغ 
ــات  ــد خدم ــوان درآم ــه را به‌عن ــان ماهان آبونم
ــگان  ــرای گوشــی رای ــد و ب شناســایی می‌کردن
)هزینــه  نمی‌شــد  ثبــت  درآمــدی  هیــچ 
گوشــی مســتقیماً بــه هزینه‌هــای دوره یــا 

بازاریابــی بــرده می‌شــد(. 
در مثــال مــا، تحــت اســتاندارد قدیــم ۳، 

مخابــرات:  شــرکت 
درآمــد گوشــی را صفــر در نظــر می‌گرفــت  	•
و  شــده  داده  رایــگان  گوشــی  )چــون 
دریافــت وجــه آن منــوط بــه ارائــه خدمــات 
ــد(  ــی )۲۰۰ واح ــه گوش ــود(. هزین ــی ب آت
ــاً  ــای دوره اول )مث ــه هزینه‌ه ــتقیماً ب مس
هزینــه جــذب مشــتری  جدیــد( بــرده 
می‌شــد. ایــن باعــث می‌شــد در ابتــدای 
ــایی  ــه شناس ــان اولی ــرکت زی ــرارداد ش ق
ــد در  ــان ۲۰۰ واح ــا زی ــال م ــد )در مث کن
ــود  ــده ب ــت ش ــه‌ای ثب ــرا هزین ــن( زی بهم

ــر.  ــد متناظ ــچ درآم ــدون هی ب
براســاس  را  خدمــات  درآمــد  	•
شناســایی  صــادره  صورتحســاب‌های 
واحــد   ۱۰۰ مــاه  هــر  یعنــی  می‌کــرد، 
ــاه  ــت می‌شــد. در دو م ــد ثب ــوان درآم به‌عن
ــاً ۲۰۰  ــفند ۱۴۰۴( مجموع ــا ۲۹ اس اول )ت
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ــد  ــت + ۵ واح ــات ثاب ــد خدم ــد درآم واح
درآمــد بابــت مصــرف اضافــه = ۲۰۵ واحــد 

می‌شــد.  گــزارش  درآمــد 

جدیــد  اســتاندارد  بــا  محاســبه 
)43 حســابداری  )اســتاندارد 

گام ۱: شناسایی قرارداد
ــم  ــل کنی ــان حاص ــد اطمین ــن گام بای در اولی
کــه توافــق شــرکت مخابــرات بــا آقــای محمــد  
یــک قــرارداد معتبــر طبق اســتاندارد‌۴۳ اســت. 
معیارهــای اســتاندارد بــرای وجــود یک قــرارداد 

شــامل مــوارد زیــر اســت: 
ــد  ــرارداد بای ــن:  ق ــد طرفی ــق و تأیی تواف 	•
ــه  ــد  پذیرفت ــای محم ــرکت و آق ــط ش توس
ــرای  ــه اج ــر دو ب ــد و ه ــده باش ــا ش و امض
ــال  ــند. )در مث ــد باش ــود متعهّ ــدات خ تعهّ
مــا، آقــای محمــد  قــرارداد ۱۲ ماهــه را امضا 
کــرده و شــرکت نیــز تحویــل گوشــی و ارائــه 

ــرده اســت.( ــد ک ــات را تعهّ خدم
تعهّــدات و حقــوق مشــخّص:  حقــوق هــر  	•
طــرف )ماننــد حــق دریافــت مبلــغ توســط 
شــرکت و حــق دریافــت کالا/خدمت توســط 

آقــای محمــد( و تعهّــدات هــر طــرف )تحویل 
گوشــی و خدمــات توســط شــرکت، پرداخــت 
به‌طــور  محمــد(  آقــای  توســط  مبالــغ 

ــده اســت.  ــرارداد آم مشــخّص در ق
ــخّص:  زمان‌بنــدی و  ــت مش ــرایط پرداخ ش 	•
مبلــغ پرداخت‌هــا مشــخّص اســت )پرداخــت 
ماهانــه ۱۰۰ واحــد در پایــان هــر مــاه و نیــز 

نــرخ مشــخّص بــرای مــازاد مصــرف(. 
ــرارداد  ــن ق ــرارداد:  ای ــاری ق ــت تج ماهی 	•
دارای جوهــره تجــاری اســت و انتظــار مــی‌رود 
ــت( و  ــل کالا/خدم ــرکت )تحوی ــرد ش عملک
پرداخــت مشــتری دارای ارزش تجــاری باشــد 
ــغ دریافتــی(.  ــال مبل ــی در قب )خدمــت مخابرات
احتمــال وصــول مبلــغ: شــرکت بایــد  	•
ــرای  ــی ب ــال معقول ــه احتم ــد ک ــی کن ارزیاب
دریافــت مبالــغ تعهّدشــده وجــود دارد. در 
ــی  ــم بررس ــرض می‌کنی ــرارداد ف ــدای ق ابت
اعتبــار آقــای محمــد  انجــام شــده و دریافــت 
۱۲۰۰ واحــد کارمــزد ســالانه محتمــل اســت. 
بنابرایــن معیــار قابلیــت وصــول برقــرار اســت. 
)اگــر از ابتــدا معلــوم بــود کــه احتمــال عــدم 
پرداخــت بالاســت و وصــول وجــه غیرمحتمل 

اســت، طبــق اســتاندارد‌۴۳ ممکــن بــود اصــاً 
ــد  ــایی درآم ــرایط شناس ــد ش ــرارداد واج ق

نباشــد(. 
بنابرایــن تمامــی شــرایط بــرای شناســایی 
ایــن توافــق به‌عنــوان یــک قــرارداد طبــق 
ــرات  ــرکت مخاب ــت. ش ــا اس ــتاندارد‌۴۳ مهی اس
از تاریــخ ۱ بهمــن ۱۴۰۴ ایــن قــرارداد را در 
قــرارداد بــا  به‌عنــوان  حســاب‌های خــود 

می‌کنــد.  شناســایی  مشــتری 
نکتــه – عــدم پرداخــت )ریســک اعتبــاری(:  
ــه  ــواهدی ب ــر ش ــرارداد، اگ ــرای ق ــول اج در ط
دســت آیــد کــه دریافــت مبالــغ باقی‌مانــده دیگر 
محتمــل نیســت )مثلًا آقــای محمد  چند قســط 
پیاپــی را نپــردازد و عمــاً وصــول مبالــغ آتــی در 
هالــه‌ای از ابهــام قــرار گیــرد(، طبــق اســتاندارد 
43 ممکــن اســت شــرکت بــه ایــن نتیجه برســد 
کــه دیگــر قــرارداد موثــری وجــود نــدارد و بایــد 
شناســایی درآمــد را متوقــف کنــد. در عمــل، تــا 
ــه  ــات ادام ــه خدم ــه ارائ ــرکت ب ــه ش ــی ک زمان
می‌دهــد و امیــد معقولــی بــه وصــول دارد، 
ــدم  ــورت ع ــایی و در ص ــه شناس ــد مربوط درآم
وصــول، هزینــه مطالبــات مشــکوک‌الوصول 
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ــرض شــده  ــا ف ــال م شناســایی می‌شــود. در مث
ــاط  ــد  اقس ــای محم ــفند ۱۴۰۴ آق ــا ۲۹ اس ت
ــر( پرداخــت  ــی تأخی ــا اندک ــل ب خــود را )حداق
می‌کنــد و قطــع خدمــات یــا ابطــال قــرارداد رخ 
نــداده اســت، لــذا شناســایی درآمــد طبــق برنامه 

ــود.  ــام می‌ش انج

گام ۲: شناسایی تعهّدات عملکردی
ــردی  ــدات عملک ــام تعهّ ــد تم ــن گام بای در ای
)Performance Obligations( موجــود در 
ــه  ــد عملکــردی ب ــرارداد مشــخّص شــود. تعهّ ق
ــه  ــخّص ب ــت مش ــا خدم ــال کالا ی ــده انتق وع
مشــتری اطــاق می‌شــود. بــا توجــه بــه قــرارداد 
ــد از:  ــز عبارت‌ان ــردی متمای ــدات عملک ــا، تعهّ م
ــای  ــه آق ــن  ب ــی تلف ــل گوش 1. 	تحوی
محمــد  در ابتــدای قــرارداد )یــک کالای 

فیزیکــی مشــخّص(. 
ــبکه  ــی )ش ــات مخابرات ــه خدم 2.  ارائ
ــای  ــه آق ــاه ب ــدت ۱۲ م ــه م ــت( ب و اینترن
محمــد. ایــن خدمت یــک تعهّد عملکــردی در 
طــی زمــان اســت کــه هــر مــاه بخشــی از آن 
ــک  ــوان ی ــوان آن را به‌عن ــا می‌شــود. می‌ت ایف
ســری خدمــات ماهانــه تکرارشــونده در 
ــردی  ــد عملک ــک تعهّ ــه ی ــت ک ــر گرف نظ
واحــد )ارائــه خدمــات طی زمــان( را تشــکیل 
و  شــبکه  خدمــات  )ترکیــب  می‌دهنــد. 

ــت( اینترن
ایــن دو مــورد از هــم مجــزّا و متمایــز هســتند 
ــه اســت  ــک کالای جداگان ــه: گوشــی ی ــرا ک چ
و مشــتری می‌توانــد منافــع آن را مســتقل از 
خدمــت ماهانــه دریافــت کنــد، خدمــات شــبکه 
نیــز ماهیــت متفاوتــی نســبت بــه گوشــی دارد 
و ارزش خــود را مســتقل از گوشــی بــه مشــتری 
ــار  ــک معی ــر ی ــن ه ــد. بنابرای ــل می‌کن منتق
متمایــز بــودن را دارنــد. پــس بایــد درآمــد 
مرتبــط بــا هــر یــک جداگانــه شناســایی شــود. 
توضیــح: در قراردادهــای مشــابه، ممکــن اســت 
گزینه‌هــا یــا تعهّــدات ضمنــی دیگــری 
ــر  ــال اگ ــرای مث ــد. ب ــته باش ــود داش ــز وج نی

ــه  ــد ک ــق بده ــد  ح ــای محم ــه آق ــرکت ب ش
اشــتراک را قبــل از موعــد فســخ کنــد یــا بــرای 
خریــد بســته‌های اضافــی تخفیــف ویــژه‌ای 
ــق  ــوارد طب ــن م ــک از ای ــر ی ــد، ه ــت کن دریاف
اســتاندارد‌۴۳ بایــد ارزیابــی شــود کــه آیــا یــک 
تعهّــد عملکــردی جداگانــه )ماننــد حــق اختیار 
خریــد کالا/خدمــت اضافــی بــا تخفیــف 
ــد  ــاد می‌کن ــادی( ایج ــق م ــک ح ــوان ی به‌عن
یــا خیــر. در ایــن مثــال، فــرض کردیــم قیمــت 
هــر واحــد حجــم اضافــی )مثــاً هــر گیگابایــت 
ــت )۵  ــرکت اس ــادی ش ــرخ ع ــان ن ــازاد( هم م
ــر از  ــژه‌ای فرات ــاز وی ــا( و امتی ــال م واحــد در مث
قــرارداد بــه آقــای محمــد  داده نشــده اســت، لذا 
خریــد حجــم اضافــه یــک قــرارداد جداگانــه در 
ــاً بخشــی  ــا صرف ــود ی زمــان خــودش خواهــد ب
ــرارداد محســوب  ــر همیــن ق ــه‌ازای متغیّ از ماب
می‌شــود )در گام ۳ توضیــح داده می‌شــود( و 
نــه یــک تعهّــد عملکــردی مســتقل در ابتــدای 
ــی  ــدن گوش ــق بازگردان ــن ح ــرارداد. همچنی ق
ــی  ــراف اســت ول ــه انص طــی ۷ روز یــک گزین
خــود کالا/خدمــت جدیــدی بــه مشــتری ارائــه 
ــی  ــردی اضاف ــد عملک ــن تعهّ ــد، بنابرای نمی‌ده
محســوب نمی‌شــود و اثــر آن در مبلــغ معاملــه 

لحــاظ خواهــد شــد. 

گام ۳: تعیین قیمت )مبلغ( معامله
 Transaction( در ایــن مرحلــه، مبلــغ معاملــه
ــا و  ــال کالاه ــه شــرکت در ازای انتق Price(  ک
خدمــات از مشــتری انتظــار دارد دریافــت کنــد 
مشــخّص می‌شــود. مبلــغ معاملــه شــامل تمــام 
مبالــغ ثابــت و متغیّــر قابــل دریافت از مشــتری 
ــارت  ــغ عب ــن مبل ــا ای ــرارداد م ــرای ق ــت. ب اس

اســت از: 
ــه ۱۰۰  ــت ماهان ــزد ثاب ــت:  کارم ــغ ثاب مبل 	•
 ۱۲۰۰ کــه جمعــاً  مــاه  بــرای ۱۲  واحــد 
ــود. ایــن رقــم مبلــغ ثابــت  ــد خواهــد ب واح
ــده  ــرض ش ــت. )ف ــرارداد اس ــده ق تضمین‌ش
ــری  ــت دیگ ــت ثاب ــچ پرداخ ــن، هی ــز ای ج
ــدارد،  ــود ن ــه وج ــت اولی ــد پیش‌پرداخ مانن

و  شــده  واگــذار  رایــگان  عمــاً  گوشــی 
ــت.( ــر اس ــه صف ــت اولی پرداخ

ــه ممکــن اســت  ــر:  مبالغــی ک ــغ متغیّ مبل 	•
ــه وقایــع آتــی تغییــر کنــد. در ایــن  بســته ب
ــود دارد:  ــت وج ــدم قطعی ــوع ع ــرارداد دو ن ق
مصــرف اضافــی خدمــات:  اگــر آقــای  	o
محمــد  بیــش از ســقف معیــن اســتفاده کند، 
بابــت هــر واحــد اضافــه ۵ واحــد پــول خواهــد 
ــه‌ازای  ــه‌ای از ماب ــغ نمون ــن مبل ــت. ای پرداخ
متغیّــر اســت، زیــرا میــزان آن از ابتــدا قطعــی 
ــد   ــای محم ــزان مصــرف آق ــه می نیســت و ب
بســتگی دارد. شــرکت بایــد در زمــان تعییــن 
مبلــغ معاملــه، وجــود هرمبلــغ متغیّــر را 
ــر  ــغ متغیّ ــرآوردی از مبل ــد و ب شناســایی کن
ــد،  ــه بیافزای ــغ معامل ــه مبل مــورد انتظــار را ب
البتــه تنهــا در حــدی کــه اطمینــان داشــته 
ــه‌ای در  ــل ملاحظ ــت قاب ــداً بازگش ــد بع باش
درآمــد شناسایی‌شــده رخ نخواهــد داد. در 
ابتــدای قــرارداد، پیش‌بینــی مصــرف اضافــی 
ممکــن اســت دشــوار باشــد، بنابراین شــرکت 
ــش  ــه در پی ــت محافظه‌کاران ــد سیاس می‌توان
گیــرد و فعــاً مبلــغ معاملــه را همــان ۱۲۰۰ 
ــه  ــرف اضاف ــاب مص ــدون احتس ــد ب واح
ــاً ۵۰  ــر از الان مث ــرا اگ ــرد )زی ــر بگی در نظ
واحــد مصــرف اضافــه پیش‌بینــی و شناســایی 
ــد  ــد، درآم ــداً مصــرف رخ نده ــی بع ــد ول کن
شناسایی‌شــده بایــد برگشــت داده شــود کــه 
مطلوب نیســت(. طبق اســتاندارد‌۴۳، مابه‌ازای 
متغیّــر فقــط زمانــی بــه مبلــغ معامله افــزوده 
می‌شــود کــه “بــه احتمــال زیــاد کاهــش یــا 
ــغ شناسایی‌شــده  ــاداری در مبل برگشــت معن
رخ ندهــد”. بنابرایــن شــرکت صبــر می‌کنــد 
تــا مصــرف اضافــی واقعــاً رخ دهــد یــا حداقــل 
ــه وقــوع آن پیــدا کنــد و  اطمینــان بالایــی ب
ســپس درآمــد مربوطــه را شناســایی کنــد. 

گوشــی:   بازپس‌گیــری  و  فســخ  حــق  	o
شــرکت متعهّــد شــده اگــر آقــای محمــد  تــا 
۷ روز گوشــی را پــس بدهــد، قــرارداد فســخ 
و وجهــی کــه دریافــت شــده بازگردانــده 
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ــر در  ــرط متغیّ ــک ش ــن شــرایط ی شــود. ای
ــرا ممکــن  مبلــغ قــرارداد ایجــاد می‌کنــد، زی
را  دریافت‌شــده  عوایــد  از  بخشــی  اســت 
شــرکت مجبــور بــه بازپرداخــت شــود. طبــق 
ــق  ــه ح ــی ک ــرای فروش‌های ــتاندارد‌۴۳، ب اس
برگشــت کالا دارنــد، درآمــد تنهــا بــرای 
ــار  ــه انتظ ــود ک ــایی می‌ش ــی شناس کالاهای
نمــی‌رود بــاز پــس داده شــوند، در مــورد 
ــد  ــالاً بای ــه احتم ــی ک ــادل مبلغ ــه، مع بقی
ــه مشــتری بازپرداخــت شــود یــک بدهــی  ب
ــایی  ــت( شناس ــی بازپرداخ ــترداد )بده اس
می‌شــود. در ایــن مثــال، تاریخــی کــه مــا در 
آن درآمــد را می‌ســنجیم )۲۹ اســفند ۱۴۰۴( 
از دوره ۷ روزه برگشــت کالا  بعــد  بســیار 
اســت و فــرض می‌کنیــم مشــتری گوشــی را 
مرجــوع نکــرده اســت. بــا ایــن حــال، در زمان 
شــناخت اولیــه درآمــد )اوایــل بهمــن ۱۴۰۴(، 
شــرکت بایــد احتمــال مرجوعــی را مثــاً %۵ 
ــر، از کل  ــان دیگ ــه بی ــت. ب ــر می‌گرف در نظ

ــه گوشــی )محاســبه  مبلــغ تخصیص‌یافتــه ب
در گام ۴(، فقــط ۹۵% آن را در ابتــدا به‌عنــوان 
درآمــد شناســایی می‌کــرد و ۵% باقــی را 
ــود  ــت می‌نم ــترداد ثب ــی اس ــوان بده به‌عن
تــا زمــان انقضــای مهلــت مرجوعــی. در اینجــا 
بــرای ســادگی عــددی فــرض می‌کنیــم 
ــس  ــد و پ ــه فســخ نمی‌کن ــدام ب مشــتری اق
ــی  ــد آن بده ــه، شــرکت می‌توان ــک هفت از ی
احتمالــی را آزاد و درآمــد باقی‌مانــده ۵% را 

نیــز شناســایی کنــد. 
مؤلفــه تأمیــن مالــی:  اســتاندارد‌۴۳ ایجــاب  	•
می‌کنــد اگــر فاصلــه زمانــی معنــاداری بیــن 
پرداخــت مشــتری و انتقــال کالا/خدمــت 
وجــود دارد، اثــر ارزش زمانــی پــول در مبلــغ 
معاملــه تعدیــل شــود )وجــود جــزء تأمیــن 
ــی  ــال، گوش ــن مث ــرارداد( در ای ــی در ق مال
ــای  ــی پرداخت‌ه ــده ول ــل ش ــدا تحوی در ابت
مربــوط بــه آن در طــول ۱۲ مــاه آتــی از 
طریــق حــق اشــتراک وصــول می‌شــود، 

پــس در تئــوری یــک تأمیــن مالــی ضمنــی 
بــه آقــای محمــد  داده شــده اســت. بــا 
ــت  ــال اس ــط یک‌س ــرارداد فق ــال ق ــن ح ای
دوره  اگــر  می‌کنــد  تصریــح  اســتاندارد  و 
ــازی  ــد، نی ــال باش ــر از یک‌س ــت کمت پرداخ
بــه تعدیــل بابــت ارزش زمانــی پــول نیســت. 
لــذا مــا از محاســبه بهــره و تنزیــل صرف‌نظــر 
ــت  ــن قیم ــاف بی ــن اخت ــم. همچنی می‌کنی
فــروش مســتقل )۱۲۶۰ واحــد جمعــاً( و 
ــا  ــال م ــد( در مث ــرارداد )۱۲۰۰ واح ــغ ق مبل
ــه لزومــاً  ناشــی از تخفیــف تجــاری اســت ن
ــی  ــل تفکیک ــی قاب ــن جــزء مال ــره. بنابرای به
شناســایی نشــده و مبلــغ معاملــه نهایــی را 
ــت( در نظــر  ــغ ثاب ــد )مبال همــان ۱۲۰۰ واح

می‌گیریــم 
جمع‌بنــدی گام ۳:  مبلــغ معاملــه قطعــی فعلــی 
= ۱۲۰۰ واحــد )جمــع کارمزدهــای ثابــت ۱۲ 
مــاه(. هرگونــه مبلــغ متغیّــر )مصــرف اضافــه( 
زمانــی کــه تحقّــق یابــد یــا اطمینــان کافــی 
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ــد  ــت آی ــه دس ــد ب ــت درآم ــدم بازگش از ع
ــد  ــایی خواه ــه و شناس ــغ اضاف ــن مبل ــه ای ب
شــد. همچنیــن در ابتــدا بابــت احتمــال 
اســترداد گوشــی، بخشــی از ایــن مبلــغ عمــاً 
به‌عنــوان  و  نمی‌شــود  درآمــد  شناســایی 
ــود  ــته می‌ش ــار گذاش ــی کن ــی احتمال بده
کــه بعــد از انقضــای مهلــت برگشــت تعدیــل 

خواهــد شــد. 

ــه تعهّــدات  گام ۴: تخصیــص مبلــغ معاملــه ب
عملکــردی

ــن  ــد ای ــرارداد، بای ــغ کل ق ــن مبل ــس از تعیی پ
مبلــغ بیــن تعهّــدات عملکــردی شناسایی‌شــده 
ــد  ــد. اســتاندارد‌۴۳ تأکی ــص یاب در گام ۲ تخصی
دارد کــه ایــن تخصیــص بــر مبنــای ارزش فروش 
مســتقل هــر تعهّــد صــورت گیــرد،  یعنــی مبالغ 
Stand-( را بــه نســبت قیمــت فــروش مســتقل

alone Selling Price(  کالا و خدمت تقســیم 
ــح از  ــری صحی ــب تصوی ــن ترتی ــه ای ــم. ب کنی
درآمــد مربــوط بــه هــر کالا/خدمــت بــه دســت 

می‌آیــد. 
در مثال ما: 

ــازار =  ــی در ب ــتقل گوش ــروش مس ــت ف قیم 	•
ــن  ــر همی ــم اگ ــرض کرده‌ای ــد )ف ۳۰۰ واح
ــود ۳۰۰  ــه ش ــرارداد فروخت ــدون ق ــی ب گوش

ــت دارد( ــد قیم واح
قیمــت فــروش مســتقل خدمــات مخابراتــی =  	•
۹۶۰ واحــد بــرای ۱۲ مــاه )ماهانــه ۸۰ واحــد 

در بــازار آزاد بــدون گوشــی(. 
جمــع ارزش‌هــای مســتقل = ۳۰۰ + ۹۶۰ = 
۱۲۶۰ واحــد. حــال مبلــغ قــرارداد )۱۲۰۰ 
واحــد( را بــه نســبت ایــن ارزش‌هــا تخصیــص 

می‌دهیــم: 
ــی: ۱۲۰۰ ×  ــه گوش ــی ب ــهم تخصیص س 	•

واحــد  ۲۸۵٫۶  ≈  )۱۲۶۰/۳۰۰(
ــه:  ــات ۱۲ ماه ــه خدم ــی ب ــهم تخصیص س 	•

واحــد  ۹۱۴٫۴ ≈  )۱۲۶۰/۹۶۰(  ×  ۱۲۰۰
ایــن محاســبه نشــان می‌دهــد از کل مبلــغ 
کالا  بــه  مربــوط   ٪۲۳٫8 حــدود  قــرارداد، 

)گوشــی( و ۷۶٫2٪ مربــوط بــه خدمــات اســت.  
ــی را  ــرکت گوش ــه ش ــاده‌تر، اگرچ ــان س ــه بی ب
ظاهــراً مجانــی داده امّــا در واقــع بخشــی از حــق 
اشــتراک ماهانــه در قبــال گوشــی اســت. مبلــغ 
ــر  ــات را اگ ــه خدم ــوط ب ــد مرب ۹۱۴٫۴ واح
ــت  ــد خدم ــم، درآم ــیم کنی ــاه تقس ــه ۱۲ م ب
مطابــق اســتاندارد‌۴۳ در هــر مــاه حــدود 
ــد!(  ــه ۱۰۰ واح ــود )ن ــد ب ــد خواه ۷۶٫۲ واح
– زیــرا ۲۳٫۸ واحــد از هــر ۱۰۰ واحــد در 
حقیقــت بهــای گوشــی بــوده اســت کــه بایــد 
جلوتــر )در ابتــدا( شناســایی شــود. ایــن یکــی 
ــا  ــد ب ــتاندارد جدی ــدی اس ــای کلی از تفاوت‌ه

ــت  ــم اس ــه قدی روی
اکنــون چنانچــه شــرکت انتظــار داشــته باشــد 
مثــاً ۵٪ احتمــال بازگشــت گوشــی در هفتــه 
اول وجــود دارد، بایــد در زمــان تخصیــص مبلغ 
ــن موضــوع را هــم در نظــر بگیــرد.  ــه ای معامل
در عمــل شــرکت ممکــن اســت همچنــان 
ــد  ــص ده ــه گوشــی تخصی ۲۸۵٫۶ واحــد را ب
ولــی در لحظــه شناســایی درآمــد )گام ۵( 
ــد  ــه درآم ــد( را ب ــط ۹۵٪ آن )۲۷۱٫۳ واح فق
ــده )۱۴٫۳ واحــد(  ــد و ۵٪ باقی‌مان منظــور کن
ــه  ــار بگــذارد. ب را بعنــوان بدهــی اســترداد کن
ــه  ــد تخصیص‌یافت ــوع درآم ــب مجم ــن ترتی ای
ــایی می‌شــود  ــه شناس ــه گوشــی ک ــی ب ابتدای
۲۷۱٫۳ و بــه خدمــت ۹۱۴٫۴ خواهــد بــود 
ــا نگــران  کــه جمعــاً ۱۱۸۵٫۷ واحــد اســت امّ
اختــاف بــا مبلــغ قــرارداد نباشــید، آن ۱۴٫۳ 
واحــد بــه صــورت بدهــی نگــه داشــته شــده تا 
بعــد از مشــخّص شــدن وضعیــت برگشــت کالا 
تکلیفــش روشــن شــود. در ایــن مثــال، چــون 
آقــای محمــد  گوشــی را پــس نــداده، پــس از 
یــک هفتــه شــرکت می‌توانــد آن ۱۴٫۳ واحــد 
ــی  ــد و بده ــایی کن ــد شناس ــه درآم ــم ب را ه
ــی  ــن دارای ــد )و همچنی ــترداد را آزاد نمای اس
ناشــی از حــق اســترداد مربــوط بــه گوشــی را 

حــذف کنــد(. 
خلاصه تخصیص: 

ــی:  ــه گوش ــی ب ــری تخصیص ــد نظ • درآم

ــی + ۱۴٫۳  ~۲۸۵٫۶ واحــد )۲۷۱٫۳ واحــد قطع
ــت( ــدم برگش ــه ع ــروط ب ــد مش واح

ــاه(:  ــات )۱۲ م ــه خدم ــی ب ــد تخصیص • درآم
~۹۱۴٫۴ واحــد )معــادل ~۷۶٫۲ واحــد بــه ازای 

هــر مــاه خدمــات(

ــرا‌ی  ــاس اج ــد )براس ــایی درآم گام ۵: شناس
ــدات( تعهّ

ــد  ــرکت بای ــتاندارد‌۴۳ ش ــق اس ــت، طب در نهای
درآمــد هــر تعهّــد عملکــردی را زمانی شناســایی 
ــرل کالا  ــده و کنت ــا ش ــد ایف ــه آن تعهّ ــد ک کن
یــا خدمــت مربوطــه بــه مشــتری منتقــل شــده 
ــایی  ــد، شناس ــت تعهّ ــه ماهی ــته ب ــد. بس باش
درآمــد می‌توانــد در یــک نقطــه از زمــان یــا بــه 

ــان انجــام شــود:  ــج در طــول زم تدری
ــی در  ــل گوش ــد تحوی ــی )کالا(:  تعهّ گوش 	•
ــتری  ــود، مش ــا می‌ش ــرارداد ایف ــدای ق ابت
کنتــرل فیزیکــی گوشــی را در اول بهمــن 
ــن درآمــد  ــه دســت مــی‌آورد. بنابرای ۱۴۰۴ ب
ــان  ــان زم ــد در هم ــی بای ــه گوش ــوط ب مرب
تحویــل شناســایی شــود )شناســایی در یــک 
نقطــه زمانــی(. براســاس تخصیــص مــا، مبلــغ 
~۲۸۵٫۶ واحــد بــه ایــن عملکــرد تعلّــق دارد 
کــه در ۱ بهمــن قابــل شناســایی اســت. البتــه 
همان‌طــور کــه گفتیــم بــه دلیــل حــق 
احتمالــی بازگشــت، در عمــل شــرکت ابتــدای 
امــر ۲۷۱٫۳ واحــد را به‌عنــوان درآمــد قطعــی 
ثبــت می‌کنــد و ۱۴٫۳ واحــد را ذخیــره نگــه 
مــی‌دارد. پــس از گذشــت ۷ روز و قطعــی 
ــز  ــد نی ــت، آن ۱۴٫۳ واح ــدم برگش ــدن ع ش
ــا  ــد. )در اینج ــد ش ــه خواه ــد اضاف ــه درآم ب
فــرض می‌کنیــم گوشــی پــس داده نشــده و 
ــا پایــان بهمــن شناســایی شــده  کل مبلــغ ت

اســت(
ــی )خدمــت طــی زمــان(:   • خدمــات مخابرات
ــا  ــان و متناســب ب ــرور زم ــه م ــد ب ــن تعهّ ای
ایفــا می‌شــود.  ارائــه خدمــات هــر دوره 
ــرای  ــه ب ــد ک ــح می‌کن ــتاندارد‌۴۳ تصری اس
زمــان،  طــول  در  انجام‌شــونده  تعهّــدات 
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بــرای  منصفانــه  روشــی  بایــد  شــرکت 
اندازه‌گیــری پیشــرفت کار انتخــاب کنــد 
)روش‌هــای مبتنــی بر خروجــی ماننــد زمان 
یــا مقــدار مصــرف یــا روش‌هــای مبتنــی بــر 
ورودی ماننــد منابــع مصرف‌شــده(. در اینجــا 
بهتریــن روش، براســاس زمــان سپری‌شــده 
ــت،  ــاوی اس ــه مس ــات ماهان ــه خدم ــا ارائ ی
ــابه و  ــت مش ــاه ماهی ــر م ــات ه ــون خدم چ
ارزش یکســانی بــرای مشــتری دارد. بنابرایــن 
بگوییــم  می‌توانیــم  درآمــد،  دیــدگاه  از 
شــرکت هــر مــاه حــدود یک‌دوازدهــم از 
تعهّــد خدماتــی خــود را ایفــا می‌کنــد و 
ــد.  ــد شناســایی می‌کن ــا آن درآم متناســب ب
بــا توجــه بــه تخصیــص مرحلــه قبــل، درآمــد 
ــه  ــد شناســایی شــود ماهان ــی کــه بای خدمات
~۷۶٫۲ واحــد اســت )و نــه ۱۰۰ واحــد مبلــغ 
صورتحســاب، زیــرا بخشــی از آن قبــاً بابــت 

ــن:  ــود(. بنابرای ــده ب ــایی ش ــی شناس گوش
ــپری  ــاه س ــک م ــن ۱۴۰۴ )ی ــان بهم در پای 	o
شــده(، ~۷۶٫۲ واحــد درآمــد بابــت خدمــات 

شناســایی می‌شــود. 
در پایــان اســفند ۱۴۰۴ )مــاه دوم(، مجموعــاً  	o
بایــد  خدمــات  درآمــد  واحــد   ۱۵۲٫۴~

ــاه( ــرای دو م ــد. )ب ــده باش ــایی ش شناس
مصــرف اضافــی )مابــه‌ازای متغیّــر(:  فــرض  	•
کنیــم در اســفند ۱۴۰۴ آقــای محمــد  مقــدار 
قابــل توجهــی بیــش از حــد پایــه از خدمــات 
اســتفاده کــرده و هزینــه اضافــی مثــاً ۵ 
واحــد بــرای مصــرف مــازاد بــرای او منظــور 
شــده اســت. ایــن مبلــغ چــون در ابتــدا 
شناســایی نشــده بــود )متغیّــر بــود(، اکنــون 
کــه اســتفاده اضافــی واقعــاً اتفــاق افتــاده و در 
صورت‌حســاب آمــده، شــرکت می‌توانــد ایــن 
ــایی  ــد شناس ــوان درآم ــز به‌عن ــد را نی ۵ واح
کنــد )در اســفند ۱۴۰۴، همزمــان بــا ارائــه آن 
خدمــات اضافــی(. اســتاندارد تأکیــد دارد کــه 
زمانــی کــه عــدم قطعیــت برطــرف شــد و 
مبلــغ متغیّــر محقــق شــد، همــان موقــع باید 
بــه درآمــد افــزوده شــود. در مــورد مــا، همیــن 

ــاب  ــام و صورتحس ــی انج ــرف اضاف ــه مص ک
شــد، آن ۵ واحــد جــزو درآمــد اســفند 
محســوب می‌شــود )شناســایی در نقطــه 

ــی(.  ــه خدمــت اضاف ــان ارائ زم
می‌توانیــم  اکنــون  بــالا،  توضیحــات  بــا 
ــر  ــه را در دفات ــابداری مربوط ــای حس ثبت‌ه
شــرکت مخابــرات نشــان دهیــم. بــرای ســادگی 
اعــداد، ابتــدا اثــر احتمــال بازگشــت را در ثبت‌ها 
ــد  ــم درآم ــرض می‌کنی ــم )ف ــور نمی‌کنی منظ
ــود و  ــایی می‌ش ــل شناس ــور کام ــی به‌ط گوش
ــود، در  ــد اصــاح می‌ش ــر بازگشــت ش ــداً اگ بع
ــرض  ــن ف ــم(. همچنی ــح می‌دهی ــه توضی ادام
می‌کنیــم بهــای تمام‌شــده خریــد گوشــی 
بــرای شــرکت ۲۰۰ واحــد بــوده اســت )شــرکت 
ــا در  ــرده ی ــداری ک ــد خری ــی را ۲۰۰ واح گوش
انبــار داشــته اســت(. ثبت‌هــا بــه ترتیــب وقــوع 

ــود:  ــر خواهــد ب ــه شــکل زی ب
ــای  ــه آق ــی ب ــل گوش ــن ۱۴۰۴:  تحوی ۱ بهم 	•
ــرکت  ــرارداد: ش ــه ق ــدور اولی ــد  و ص محم
گوشــی را تحویــل داده و طبــق اســتاندارد‌۴۳ 
ــد  ــه آن درآم ــادل ارزش تحقق‌یافت ــد مع بای
ــا  ــد(. از آنج ــد )~۲۸۵٫۶ واح ــایی کن شناس
کــه وجهــی در ابتــدا دریافــت نشــده و قــرار 
اســت طــی ماه‌هــای آتــی از طریــق قبض‌هــا 
دریافــت شــود، ایــن درآمــد در قالــب دارایــی 
شناســایی  قراردادی/حســاب دریافتنــی 
می‌شــود )نوعــی مطالبــات از مشــتری در ازای 
گوشــی(. همزمــان بهــای تمام‌شــده موجودی 

ــود:  ــل می‌ش ــه منتق ــه هزین گوشــی ب
بد حساب‌های دریافتنی/دارایی قراردادی – ‌۲۸۵٫۶ 

         بس درآمد حاصل از فروش گوشی – ‌۲۸۵٫۶ 

بد بهای تمام‌شده کالای فروش‌رفته )هزینه گوشی( – ‌۲۰۰

          بس موجودی کالا )خروج یک گوشی از انبار( – ‌۲۰۰

ــروش  ــد ف ــد درآم ــت، ۲۸۵٫۶ واح ــن ثب در ای
ــی  ــه حســاب دریافتن ــه ب ــد ک شناســایی ش
ــت در  ــرار اس ــرا ق ــد، زی ــور ش ــراردادی منظ ق
آینــده از مشــتری وصــول شــود. ایــن رقــم بــه 
همــراه درآمــد خدمــات طــی دوره از طریــق 
شــد.  خواهــد  تســویه  ماهانــه  قبض‌هــای 

ــتاندارد 43  ــراردادی در اس ــی ق ــاح دارای )اصط
معــادل درآمــد شناسایی‌شــده‌ای اســت کــه هنوز 
صورتحســاب نشــده یــا قابل مطالبه نشــده اســت 
و نوعــی مطالبــه مشــروط بــه اجــرای باقیمانــده 
قــرارداد اســت.( اگــر احتمــال بازگشــت کالا وجود 
داشــت، شــرکت در همیــن جــا مثــاً ۱۴٫۳ واحد 
از ایــن مبلــغ را شناســایی نمی‌کــرد و بــه جــای 

ــی‌داد:  ــر را انجــام م ــت زی آن ثب
بد دارایی حق بازپس‌گیری کالا – ۱۴٫۳

ــترداد کالا – ۱۴٫۳ )%۵  ــی اس ــس بده                  ب

ــغ  مبل

                فروش که احتمال بازگشت دارد(

بــه ایــن ترتیــب درآمــد خالــص شناسایی‌شــده 
ــن  ــد. در ای ــد می‌ش ــی ۲۷۱٫۳ واح ــت گوش باب
مثــال، چــون برگشــتی رخ نــداد، در پایــان 
مهلــت برگشــت )۸ بهمــن( شــرکت ایــن بدهــی 
ــرد و  ــوس آزاد می‌ک ــت معک ــا ثب ــترداد را ب اس
۱۴٫۳ واحــد باقیمانــده را نیــز بــه درآمــد فــروش 

ــود.  ــه می‌نم اضاف
• ۳۰ بهمــن ۱۴۰۴ شناســایی درآمــد خدمــات 
ــا  ــاه اول و صــدور صورتحســاب بهمــن: ب م
ــاه، شــرکت ~۷۶٫۲ واحــد از  ــن م ــان اولی پای
تعهّــد خدماتــی خــود را ایفــا کــرده و مطابــق 
اســتاندارد بایــد ایــن مقــدار درآمــد خدمــات 
ــرارداد  ــق ق ــن طب ــود. همچنی ــایی ش شناس
می‌توانــد ۱۰۰ واحــد بابــت کارمــزد ایــن مــاه 
صورتحســاب صــادر کنــد. ثبــت رویدادهــای 

پایــان بهمــن: 
بد حساب‌های دریافتنی )صورتحساب بهمن( – ۱۰۰

           بس درآمد ارائه خدمات )بابت بهمن( – ۷۶٫۲

              بس حساب دریافتنی/دارایی قراردادی – ۲۳٫۸

توضیــح: در ایــن ثبــت، بــا صــدور قبــض ۱۰۰ 
شــرکت  دریافتنــی  حســاب‌های  واحــدی، 
آقــای  از  قانونــی  )مطالبــه  یافــت  افزایــش 
محمــد  ایجــاد شــد(. از ایــن مبلــغ، ۷۶٫۲ 
ــون  ــه اکن ــود ک ــات بهمــن ب ــت خدم واحــد باب
به‌عنــوان درآمــد شناســایی شــد )بســتانکار 
درآمــد خدمــات( امّــا توجــه کنیــد کــه شــرکت 
ــد  ــر درآم ــد اضافه‌ت ــن ۲۳٫۸ واح ــاً در بهم قب
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)بــرای گوشــی( شناســایی کــرده بــود و در 
ــا  ــون ب ــت. اکن ــراردادی داش ــی ق ــاب دارای حس
صــدور قبــض، آن بخــش نیــز از حالــت مطالبــه 
قــراردادی بــه مطالبه صورتحساب‌شــده )حســاب 
ــذا ۲۳٫۸  ــد و ل ــل ش ــی( تبدی ــی معمول دریافتن
ــتانکار  ــراردادی بس ــی ق ــاب دارای ــد از حس واح
شــد )کاهــش یافــت( و حســاب دریافتنــی 
ــان دیگــر، از قبــض ۱۰۰  ــه بی ــت. ب افزایــش یاف
ــد  ــد آن درآم ــط ۷۶٫۲ واح ــن، فق ــدی بهم واح
ــده  ــود و ۲۳٫۸ واحــد باقی‌مان جدیــد خدماتــی ب
صــرف تســویه بخشــی از درآمــد گوشــی )دارایــی 
ــای  ــر آق ــن، اگ ــان بهم ــد. در پای ــراردادی( ش ق

ــد:  ــت کن ــض را پرداخ ــد  قب محم
بد موجودی نقد/بانک – ۱۰۰

                         بس حساب‌های دریافتنی – ۱۰۰

فــرض می‌کنیــم قبــض بهمــن تــا قبــل از پایــان 
ســال پرداخــت شده‌اســت. 

۲۹ اســفند ۱۴۰۴شناســایی درآمــد خدمــات  	•
صــدور  اضافــی،  مصــرف  و  دوم  مــاه 
صورتحســاب اســفند: در پایــان اســفند نیــز 
~۷۶٫۲ واحــد دیگــر درآمــد خدمت شناســایی 
ــد  ــم ۵ واح ــرض کردی ــن ف ــود. همچنی می‌ش
هزینــه مصــرف اضافــه هــم در قبــض اســفند 
بنابرایــن صورتحســاب  اضافــه شده‌اســت. 
اســفند معــادل ۱۰۵ واحــد )۱۰۰ کارمــزد 
ثابــت + ۵ مصــرف اضافــه( خواهــد بــود. ثبــت 

ــفند:  ــان اس ــای پای رویداده
بد حساب‌های دریافتنی )صورتحساب اسفند( – ۱۰۵

       بس درآمد ارائه خدمات )بابت اسفند( – ۷۶٫۲
       بس درآمد خدمات متغیّر/مصرف اضافه – ۵

       بس حساب دریافتنی/دارایی قراردادی – ۲۳٫۸
توضیــح: مشــابه مــاه قبــل، ۷۶٫۲ واحــد درآمــد 
خدمــات ثابــت اســفند شناســایی شــد. ۵ واحــد 
نیــز درآمــد جدیــد بابت خدمــات اضافــه )مصرف 
فراتــر از طــرح پایــه( شناســایی شــد )چــون ایــن 
خدمــات اضافــه در اســفند ارائــه شــده و مبلغ آن 
ــده از  ــوم شــده اســت(. ۲۳٫۸ واحــد باقی‌مان معل
قبــض اســفند نیــز مربــوط بــه بخــش باقیمانــده 
درآمــد گوشــی بــود که قبلًا شناســایی شــده و در 

حســاب دارایــی قــراردادی موجــود بــود، اکنون با 
صــدور قبــض ایــن مبلغ نیــز بســتانکار شــد و به 
حســاب دریافتنــی منتقل شــد. در پایان اســفند، 
جمــع کل قبــض اســفند ۱۰۵ واحــد شــد. 
فــرض می‌کنیــم مشــتری هنــوز قبــض اســفند 
ــری  ــفند پرداخــت نکرده‌اســت )ام ــا ۲۹ اس را ت
معمــول، چــون سررســید احتمــالاً ابتــدای 
فروردیــن ۱۴۰۵ باشــد(. لــذا در ترازنامــه پایــان 
حســاب‌های  به‌عنــوان  واحــد   ۱۰۵ ســال، 
ــواهدی  ــر ش ــت. اگ ــت شده‌اس ــی ثب دریافتن

ــد،  ــد ش ــول نخواه ــض وص ــن قب ــه ای ــود ک ب
بایــد طبــق اســتاندارد ابزارهــای مالــی ذخیــره 
مطالبــات مشــکوک‌الوصول می‌گرفتیــم امّــا 
فــرض مــا بــر وصــول اســت هرچنــد اندکــی بــا 
تأخیــر. )بــرای اشــاره: در صــورت عــدم وصــول 
ــس از  ــود پ ــن ب ــرکت ممک ــدت، ش طولانی‌م
چنــد مــاه عــدم پرداخــت مطابــق مثــال قبــل، 
طبــق IFRS 15 درآمــد ماه‌هــای آتــی را 
ــا در دو مــاه ابتــدای  دیگــر شناســایی نکنــد امّ

قــرارداد چنیــن تصــوری نداریــم.(
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ــا ۲۹ اســفند  ــرارداد ت ــی ق ــون وضعیــت مال اکن
ــت:  ــن اس ــتاندارد‌۴۳ چنی ــد اس ۱۴۰۴ از دی

ــان  ــا پای ــده )ت ــد شناسایی‌ش ــع درآم جم 	•
اســفند ۱۴۰۴(: حــدود ۲۸۵٫۶ واحــد بابــت 
گوشــی + ۱۵۲٫۴ واحــد بابــت دو مــاه خدمات 
+ ۵ واحــد بابــت خدمــات متغیّــر = ۴۴۳ واحد 

درآمــد. 
ــت  ــه: باب ــی در ترازنام ــاب‌های دریافتن حس 	•
صورتحســاب اســفند ۱۰۵ واحــد )کــه هنــوز 

ــت.  ــده اس ــده( ثبت‌ش ــت نش دریاف
دارایــی قــراردادی: در پایــان اســفند موجودی  	•
ایــن حســاب صفــر شــده، چــون بخــش 

ــن  ــای بهم ــدور قبض‌ه ــی ص ــی آن ط گوش
و اســفند تبدیــل بــه حســاب دریافتنــی 
ــی  ــت، دارای ــه داش ــرارداد ادام ــر ق ــد. )اگ ش
ــراردادی می‌توانســت بابــت درآمــد بیــش از  ق
صورتحســاب انباشــته شــود، مثــاً اگر شــرکت 
قبــل از صــدور صورتحســاب بعــدی خدماتــی 

ــد( ــه کن ارائ
بدهــی اســترداد: وجــود نــدارد، چــون فــرض  	•
شــد گوشــی مرجــوع نشــد و بدهــی احتمالــی 

بازپرداخــت در همــان بهمــن آزاد شــد. 
ــص: شــرکت  بهــای تمام‌شــده و ســود ناخال 	•
ــه گوشــی را متحمــل شــد  ۲۰۰ واحــد هزین

کــه در بهمــن بــه هزینــه رفــت. هزینــه ارائــه 
خدمــات دو مــاه احتمــالاً ناچیــز یا جزئــی بوده 
)مثــاً هزینــه پهنــای بانــد، نگهــداری شــبکه 
بــرای دو مــاه( کــه اگــر فــرض کنیــم ماهانــه 
ــت  ــه خدم ــتقیم ارائ ــه مس ــد هزین ۳۰ واح
اســت، دو مــاه ۶۰ واحــد هزینــه خدمــت بــوده 
باشــد. در ایــن صــورت ســود ناخالــص شــرکت 
تــا پایــان اســفند از ایــن قــرارداد = ۴۴۳ درآمد 
– ۲۰۰ هزینــه گوشــی – ۶۰ هزینــه خدمــت 
≈ ۱۸۳ واحــد ســود ناخالــص دو مــاه. )البتــه 
ــت و  ــه اس ــرای هزین ــی ب ــام فرض ــن ارق ای

تمرکــز مــا بــر درآمــد بــود.(
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مقایســه خلاصــه درآمــد شناسایی‌شــده 
تــا تاریــخ ۲۹ اســفند ۱۴۰۴

ــت  ــرکت توانس ــد 43، ش ــتاندارد جدی ــا اس ب
بخــش عمــده‌ای از ارزش قــرارداد را در ابتــدای 
ــه  ــد )ب ــایی کن ــد شناس ــوان درآم ــر به‌عن ام
خاطــر تحویــل گوشــی(. طــی دو مــاه حــدود 
۴۴۳ واحــد درآمــد شناســایی شــد کــه بخــش 
اعظــم آن مربــوط بــه گوشــی بــود. اگــر طبــق 
اســتاندارد قدیــم )اســتاندارد ۳( عمــل می‌شــد، 
صورتحســاب‌های  معــادل  فقــط  شــرکت   ،
صــادره درآمــد شناســایی می‌کــرد کــه جمعــاً 
۲۰۵ واحــد )دو قبــض ۱۰۰ واحــدی + ۵ واحد 
مصــرف اضافــه( می‌شــد. ایــن تفــاوت آشــکار 
ــایی  ــص و شناس ــد تخصی ــی از روش جدی ناش
ــر مبنــای انتقــال کنتــرل کالا اســت کــه در  ب

اســتاندارد‌۴۳ الزامــی شــده اســت. 

مقایسه نتیجه دو استاندارد: 
طبــق اســتاندارد‌۴۳ مــا تــا پایــان ســال 
۴۴۳ واحــد درآمــد شناســایی کردیــم امّــا 
ــد  ــا ۲۰۵ واح ــم تنه ــتاندارد ۳ قدی ــق اس طب
ــمگیر  ــاوت چش ــد. تف ــزارش می‌ش ــد گ درآم
اســت: اســتاندارد‌۴۳ درآمــد بیشــتری را جلــو 
از پرداخت‌هــای  می‌انــدازد، چــون بخشــی 
تحویل‌شــده  کالای  بــه  مربــوط  را  آتــی 
ــه در کل  ــد. البت ــایی می‌کن ــون شناس هم‌اکن
ــد  ــع کل درآم ــاله(، جم ــرارداد )یک‌س دوره ق
اســتاندارد  دو  هــر  تحــت  شناسایی‌شــده 
ــا در  ــال م ــاً در مث ــود )مث ــد ب ــان خواه یکس
ــوع  ــر دو روش در مجم ــال ۱۴۰۵ ه ــان س پای
۱۲۰۵ واحــد درآمــد شناســایی خواهنــد کــرد، 
شــامل مصرف‌هــای اضافــه( – اختــاف فقــط 
اســت.  درآمــد  زمان‌بنــدی شــناخت  در 
و  ســود  می‌شــود  باعــث  اســتاندارد‌۴۳ 
ــر انتقــال  درآمــد شــرکت‌ها بیشــتر منطبــق ب
برنامــه  تــا  باشــد  کالاها/خدمــات  کنتــرل 
ــن موضــوع  ــه مشــتری. ای صورتحســاب‌دهی ب
بــه ویــژه در صنایــع مخابــرات، نرم‌افــزار و 
ــته‌های  ســایر قراردادهــای بلندمــدت کــه بس

ترکیبــی کالا و خدمــت عرضــه می‌کننــد، 
تأثیــر بزرگــی داشــته اســت. بــه بیــان دیگــر، 
اســتاندارد  تحــت  مخابراتــی  شــرکت‌های 
جدیــد معمــولاً درآمــد را زودتــر از قبــل 
شناســایی می‌کننــد، زیــرا بایــد بخشــی از 
عوایــد قراردادهــای گوشــی رایــگان + آبونمــان 
اختصــاص دهنــد،  فــروش گوشــی  بــه  را 
ــه  ــد را ب ــام آن عوای ــاً تم ــه قب ــی ک در حال
ــی را  ــد و گوش ــبت می‌دادن ــی نس ــات آت خدم
ــان،  ــد. در پای ــی تلقــی می‌کردن هزینــه بازاریاب
ــود  ــا وج ــتاندارد‌۴۳ ب ــه اس ــم ک ــه داری توج
پیچیدگــی بیشــتر، اطّلاعــات مفیدتــری در 
ــی  ــای مال ــتفاده‌کنندگان صورت‌ه ــار اس اختی
قــرار می‌دهــد. در مثــال مــا، صورت‌هــای 
ــان  ــد نش ــتاندارد جدی ــای اس ــر مبن ــی ب مال
ــدش  ــی از درآم ــرکت بخش ــه ش ــد ک می‌ده
امســال  تحویــل گوشــی همیــن  بابــت  را 
شناســایی کــرده )زیــرا عمــاً کالایــی بــا ارزش 
بــه مشــتری داده اســت( و باقــی را بابــت 
خدمــات مســتمر شناســایی خواهــد کــرد. 
ــت  ــب‌وکار اس ــری از کس ــر واقعی‌ت ــن تصوی ای
نســبت بــه اســتاندارد قدیــم کــه تمــام مبلــغ 
ــی‌داد و ارزش  ــبت م ــی نس ــات آت ــه خدم را ب
ــی  ــه بازاریاب ــوان هزین ــاً به‌عن ــی را صرف گوش
ثبــت می‌کــرد. بنابرایــن، اســتاندارد‌۴۳ بــا 
اجــرای پنــج گام فــوق، هــم زمان‌بنــدی 
ــال  ــت انتق ــه واقعی ــد را ب ــایی درآم شناس
ــزام  ــا ال کالا/خدمــت نزدیک‌تــر کــرده و هــم ب
ــد  ــک درآم ــاً تفکی ــتر )مث ــای بیش ــه افش ب
ــی  ــده دارایی/بده ــای مان ــات، افش کالا و خدم
غیــره(  و  باقیمانــده  تعهّــدات  قــراردادی، 
ــت.  ــش داده اس ــگری را افزای ــفّافیت گزارش ش

جمع‌بندی
جملــه  از  اپراتورهــا  و  مخابراتــی  صنایــع 
اســتاندارد  کــه  هســتند  حوزه‌هایــی 
نقشــی  آنهــا  در   ۴۳ شــماره  حســابداری 
ــت درآمد ایفــا  ــف ماهی ــاز تعری بنیــادی در ب
ایــن صنعــت، درآمــد دیگــر  می‌کنــد. در 

صرفــاً بــر پایــه فــروش یــک ســیم‌کارت، 
ــازی  ــا فعّال‌س ــارژ ی ــروش ش ــض، ف صــدور قب
ــه  ــت، بلک ــل نیس ــل تحلی ــرویس قاب ــک س ی
تعهّــدات  واقعــی  ماهیــت  براســاس  بایــد 
ــوی  ــت، الگ ــب کالا و خدم ــردی، ترکی عملک
بســته‌های  ســاختار  مشــتری،  مصــرف 
ــروش  ــت، ف ــای پیش‌پرداخ ــی، اعتباره ترکیب
تجهیــزات، خدمــات ارزش افــزوده و نقــش 
ــایی  ــث شناس ــای ثال ــر طرف‌ه ــور در براب اپرات

ــود.  ش
ــل  ــه دلی ــوع ب ــن موض ــران، ای ــط ای در محی
تنــوع بــالای محصــولات، گســترش مدل‌هــای 
ــوری،  ــامانه‌های اپرات ــی س ــویقی، پیچیدگ تش
ــی  ــا شــرکت‌های محتوای همــکاری گســترده ب
و تفــاوت برداشــت‌های مالیاتــی و اجرایــی، 
ــن‌رو،  ــد. ازای ــدا می‌کن ــدان پی ــی دوچن اهمیت
اســتقرار موفــق اســتاندارد‌۴۳ در ایــن صنعــت 
ــر از  ــا، فرات ــه اپراتوره ــت ک ــتلزم آن اس مس
ثبت‌هــای ســنّتی و عناویــن صورتحســاب، 
ــا،  ــاختار قرارداده ــق در س ــری عمی ــه بازنگ ب
ســامانه‌های  قیمت‌گــذاری،  مدل‌هــای 
واحدهــای  میــان  هماهنگــی  و  اطّلاعاتــی 
مالــی، محصــول، فنــاوری و حقوقــی بپردازنــد. 
ــوان گفــت کــه اســتاندارد‌۴۳  ــت، می‌ت در نهای
اپراتورهــا و شــرکت‌های مخابراتــی،  بــرای 
ــت  ــازی واقعی ــت برای شفّاف‌س ــزاری اس اب
اقتصــادی درآمدهــا، تفکیــک درســت اجزای 
قــرارداد و ارتقــای کیفیــت گزارشــگری 
مالــی در یکــی از پیچیده‌تریــن صنایــع 
ــا  ــی معاصــر. هرچــه ایــن اســتاندارد ب خدمات
درک عمیق‌تــر از ماهیــت خدمــات ارتباطــی و 
ــکای بیشــتر بــر مستندســازی و تحلیــل  ــا اتّ ب
ــی  ــای مال ــود، صورت‌ه ــرا ش ــی اج بین‌بخش
ایــن واحدهــا نیــز واقعی‌تــر، قابــل اتکّاتــر 
و  حسابرســان  اســتفاده‌کنندگان،  بــرای  و 

ــود.  ــد ب ــر خواه ــی مفیدت ــع مالیات مراج
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